
De zorg voor goede stages
Hoe borgen zorgopleidingen in het bekostigd hoger 
onderwijs de kwaliteit van stages?
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Voorwoord

Stages zijn een belangrijk onderdeel van veel opleidingen in het hoger onderwijs. Het is van groot 
belang dat studenten in een veilige omgeving en met de juiste begeleiding de benodigde 
praktijkervaring kunnen opdoen. Toch ervaart een deel van de studenten problemen tijdens de 
stage, zoals gebrekkige begeleiding. Anderen kunnen geen geschikte stageplek vinden. Bovendien 
zetten arbeidsmarkttekorten de kwaliteit van stages onder druk, door een gebrek aan capaciteit voor 
begeleiding. 

In het hoger onderwijs zijn opleidingen zelf verantwoordelijk voor het borgen van de kwaliteit van 
stages. Er is geen externe partij die stageplekken controleert. Het borgen van de kwaliteit van stages 
is geen gemakkelijke opgave. De stage vindt namelijk plaats buiten het directe zicht van opleidingen. 
Ook zijn opleidingen voor goede stageplekken afhankelijk van het werkveld en externe begeleiders. 
Dit rapport laat zien wat beroepsgerichte zorgopleidingen doen om de afstand tussen opleiding en 
stageplek te overbruggen. En welke uitdagingen ze daarbij ervaren.

We roepen opleidingen op om te investeren in contact met stageorganisaties en te werken aan de 
meldingsbereidheid en -veiligheid voor studenten. Beide zijn noodzakelijk voor het borgen van de 
kwaliteit van stages. We roepen opleidingen ook op om te evalueren of ze voldoende acties 
ondernemen om zicht te houden op stages en de kwaliteit te kunnen borgen. Een externe blik, 
bijvoorbeeld van de visitatiecommissie van de NVAO, kan opleidingen hierbij helpen.

Het zorgen voor voldoende kwaliteitsvolle stages kost opleidingen tijd en moeite. Die investeringen 
zijn noodzakelijk om studenten te verzekeren van een goede stage - en daarmee van een waardevol 
diploma waarmee zij met vertrouwen de arbeidsmarkt op kunnen.

Alida Oppers
inspecteur-generaal van het Onderwijs
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Samenvatting

Aanleiding

Stages zijn een belangrijk onderdeel van veel opleidingen in het hoger onderwijs, zowel in het hbo 
als in het wo. Het borgen van de kwaliteit van stages is niet eenvoudig. Stages vinden plaats buiten 
het directe zicht van opleidingen en er is in het hoger onderwijs geen structuur zoals in het mbo, 
waarbij stageorganisaties worden erkend en gecontroleerd door een externe partij. De kwaliteit van 
stages wordt ook niet structureel beoordeeld door NVAO visitatiepanels. Daarnaast zijn opleidingen 
voor voldoende en kwalitatief goede stages afhankelijk van het werkveld en externe begeleiders.  
In sommige sectoren zetten arbeidsmarkttekorten de kwaliteit van stages onder druk, door het 
gebrek aan capaciteit voor begeleiding. We zien deze problematiek terug in knelpunten die 
studenten bij stages ervaren, zoals: onvoldoende begeleiding, moeite met het vinden van een 
stageplaats en stagemisbruik.

Onderzoeksaanpak

Bovenstaande roept de vraag op wat opleidingen (kunnen) doen om de kwaliteit van stages te 
borgen. Om meer zicht te krijgen op de aanpak en uitdagingen van opleidingen bij het borgen van de 
kwaliteit van stages, kiezen we ervoor om verdiepend onderzoek te doen naar een specifieke sector. 
We richten ons onderzoek op beroepsgerichte voltijd-opleidingen in de sector Gezondheidszorg. Bij 
deze opleidingen wordt veel stage gelopen en moeten bepaalde competenties in de praktijk worden 
ontwikkeld en getoetst. Daarnaast kenmerkt de zorgsector zich door personeelstekorten en een 
hoge werkdruk. Het is daarom te verwachten dat beroepsgerichte zorgopleidingen veel investeren in 
het zicht houden op stages en het borgen van de kwaliteit, maar hierbij ook uitdagingen ervaren. 

In dit rapport staat als hoofdvraag centraal: hoe borgen zorgopleidingen in het bekostigd hoger onderwijs de 
kwaliteit van stages? We hebben 15 interviews afgenomen met bekostigde voltijd hbo- en wo-opleidingen 
waar stage een verplicht en substantieel onderdeel is van het onderwijsprogramma. Daarnaast 
hebben we de stageovereenkomsten die zij hanteren geanalyseerd. 

Resultaten en conclusie

Uit dit onderzoek blijkt dat zorgopleidingen diverse acties en maatregelen inzetten om de kwaliteit 
van stages te borgen. Deze richten zich enerzijds op de stageorganisaties en externe begeleiders  
(het werkveld) en anderzijds op studenten. Opleidingen proberen stageorganisaties en externe 
begeleiders te sturen, informeren, ondersteunen en controleren - bijvoorbeeld door eisen te stellen 
aan de begeleiding - maar volledige controle over de stage is niet mogelijk. Opleidingen hebben op 
sommige factoren namelijk niet of nauwelijks invloed en elke stage is per definitie anders. Daarnaast 
zetten opleidingen in op het voorbereiden van studenten en proberen ze hen in beeld te houden via 
terugkommomenten en intervisie. Op die manier proberen zij via studenten zicht te houden op de 
stage en kunnen ze op tijd ingrijpen bij problemen. Opleidingen zijn dus deels afhankelijk van 
meldingen van studenten om de kwaliteit van stages te borgen, maar door de lage meldingsbereidheid 
en de drempels voor studenten om meldingen over ongewenste situaties te doen, is die afhankelijkheid 
van meldingen een zwakke plek in de kwaliteitsborging van stages.
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Reflecties en aanbevelingen

Op basis van de bevindingen doen we drie aanbevelingen:

1. Er is geen eenduidige aanpak: uitwisseling tussen opleidingen kan de kwaliteitsborging van 
stages versterken. 
Opleidingen geven verschillend invulling aan de kwaliteitsborging van stages, zelfs binnen de 
specifieke groep van beroepsgerichte zorgopleidingen waar we in dit onderzoek naar hebben 
gekeken. Er zijn bijvoorbeeld verschillen tussen opleidingen in de mate waarin en de manier waarop 
ze contact houden met stageplekken, wat ze vastleggen in stageovereenkomsten en hoe ze omgaan 
met meldingen. Dit onderzoek laat zien dat aanbevelingen en richtlijnen zoals opleidingen moeten 
‘stageorganisaties kunnen aanspreken’, ‘een gedeelde visie tussen opleiding en werkveld 
bewerkstelligen’ en ‘zowel eisen stellen als flexibiliteit bieden’ in de praktijk niet eenvoudig op te 
volgen zijn. Het vraagt veel inzet, capaciteit en ook creativiteit van opleidingen. Uitwisseling tussen 
opleidingen kan de kwaliteitsborging van stages verder ontwikkelen en versterken. 

2. De kwaliteitsborging van stages is een balansoefening: continue reflectie is noodzakelijk en een 
externe blik helpt hierbij.
Uit dit onderzoek blijkt dat de kwaliteitsborging van stages voor opleidingen een balansoefening is 
tussen controle en flexibiliteit. Bij stages wordt een gedeelte van het onderwijs uitbesteed aan een 
derde partij en opleidingen hebben daar geen volledige controle over; elke stageplek is anders en 
opleidingen hebben niet op alle kwaliteitsaspecten (directe) invloed. Tegelijkertijd zijn opleidingen 
verantwoordelijk voor de kwaliteit van het onderwijs en moeten verschillende stageplekken tot 
dezelfde leerresultaten leiden. De bevindingen dat er geen vaste aanpak bestaat en dat de 
kwaliteitsborging van stages een balansoefening is, maken duidelijk dat continue reflectie 
noodzakelijk is. Opleidingen moeten blijven nagaan of ze de juiste balans te pakken hebben en of ze 
voldoende en de juiste acties en maatregelen inzetten. Een externe blik, bijvoorbeeld door de 
visitatiecommissie, helpt hierbij.

3. Afhankelijkheid van meldingen: meer aandacht voor meldingsbereidheid en verwachtingen van 
studenten.
Opleidingen zijn voor de kwaliteitsborging van stages deels afhankelijk van meldingen en 
terugkoppeling door studenten. De respons op evaluaties is echter laag en studenten kunnen 
drempels ervaren om problemen te melden. Dit vormt een zwakke plek in de kwaliteitsborging van 
stages. Uit dit onderzoek blijkt dat opleidingen in verschillende mate aandacht hebben voor 
meldingsveiligheid en meldingsbereidheid. Het verhogen van meldingsbereidheid en meldings
veiligheid kan de kwaliteitsborging versterken. Dit rapport beschrijft een aantal voorbeelden van 
manieren waarop opleidingen de drempels voor studenten proberen te verlagen. Daarnaast blijkt uit 
dit onderzoek dat studenten (volgens opleidingsvertegenwoordigers) soms meer van opleidingen 
verwachten bij het oplossen van problemen rond de stage. Het is daarom belangrijk dat opleidingen 
en instellingen – naast het optimaliseren van de kwaliteitsborging en ondersteuning van studenten – 
studenten goed informeren en betrekken in de discussie over verantwoordelijkheden in de zorg voor 
goede stages.
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Summary

Title

‘Ensuring good-quality internships: how do healthcare study programmes in publicly funded 
higher education ensure the quality of internships?’

Background

Internships are an important part of many study programmes in higher education, at both 
universities (wo) and universities of applied sciences (hbo), but ensuring the quality of internships is 
no mean feat. Internships take place outside the direct view of study programmes, and higher 
education doesn’t have a structure like secondary vocational education (mbo) does, where 
internship organisations are approved and monitored by an external party. Neither is the quality of 
internships systematically assessed by NVAO visitation panels. In addition, study programmes are 
dependent on the professional field and external supervisors for sufficient good-quality internships. 
In some sectors, labour market shortages are affecting the quality of internships, driven by a lack of 
capacity for supervision. We see these issues reflected in the difficulties students experience with 
internships, such as insufficient supervision, difficulty finding an internship position and internship 
abuse. 

Research approach

The points above raise the question what study programmes can do, and are doing, to ensure the 
quality of internships. In order to get a better understanding of the approaches and challenges of 
study programmes in ensuring the quality of internships, we have chosen to carry out an in-depth 
study into one specific sector. This research focuses on occupation-oriented full-time study 
programmes in the healthcare sector (hbo and wo). These study programmes generally involve a lot 
of internships, and specific competences are developed and tested in practice. The healthcare sector 
is also characterised by labour shortages and high work pressure. It is therefore to be expected that 
occupation-oriented study programmes invest substantially in the supervision and quality assurance 
of internships, but also experience the challenges that come with this.

The main research question of this report is: how do healthcare study programmes in publicly funded higher 
education ensure the quality of internships? We conducted 15 interviews with publicly funded, full-time 
higher vocational education and university programmes in which internships are mandatory and 
form a substantial part of the educational programme. We also analysed the internship agreements 
that these programmes use.

Results and conclusion

This research shows that healthcare study programmes implement a diverse range of actions and 
measures to ensure the quality of internships. On the one hand, these focus on the internship 
organisations and external supervisors (the professional field), and on the other hand, on students. 
Study programmes try to steer, inform, support and monitor internship organisations and external 
supervisors, by placing requirements on the supervision, for example. However, full control over 
internships is not possible, as study programmes have little to no influence over some factors, and 
every internship is by definition different. Study programmes also invest in preparing students and 
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try to keep track of them by means of return days and intervision meetings. This approach allows 
them to keep track of how the internship is going via students, and to intervene if necessary. Study 
programmes are thus partly dependent on student feedback to guarantee the quality of internships. 
However, because response rates to student evaluations are often low and students face barriers to 
reporting undesirable situations, this dependency constitutes a weakness in the quality assurance of 
internships.

Reflections and recommendations

Based on the findings, we make three recommendations:

1. There is no unequivocal approach: sharing practices and experiences between study programmes 
can strengthen the quality assurance of internships.
Study programmes organise the quality assurance of internships differently, even within the specific 
group of occupation-oriented healthcare study programmes that we considered in this study. There 
are, for example, differences between study programmes in how much and the manner in which 
they maintain contact with internship providers, what they include in internship agreements, and 
how they handle feedback. This study shows that recommendations and guidelines for study 
programmes, such as ‘hold internship providers accountable’, ‘establish a shared vision between the 
study programme and the professional field’ or ‘both set requirements and offer flexibility’, can be 
difficult to follow in practice. It requires a great deal of effort, capacity and creativity from study 
programmes. Sharing ideas between study programmes can further develop and strengthen the 
quality assurance of internships.

2. The quality assurance of internships is a balancing act: continuous reflection is necessary and an 
external perspective helps with this.
This study shows that, for study programmes, the quality assurance of internships appears to be a 
balancing act between control and flexibility. With internships, part of the education is outsourced to 
a third party, and study programmes don’t have complete control over that; each internship setting 
is different; and study programmes do not have (direct) influence over all quality aspects. At the 
same time, study programmes are responsible for the quality of the education and different 
internship positions must lead to the same learning outcomes. The findings that there is no fixed 
approach and that the quality assurance of internships is a balancing act make it clear that 
continuous reflection is essential. Study programmes need to continuously examine whether they 
have struck the right balance and whether they are taking the appropriate actions and measures.  
An external perspective, from NVAO visitation panels, for example, can help with this. 

3. Dependency on student feedback: greater attention to willingness to provide feedback and 
student expectations.
To assure the quality of internships, study programmes are partially dependent on student feedback 
and reports. However, the response rate to evaluations is low, and students can experience barriers 
to reporting problems. This constitutes a weakness in the quality assurance of internships. This 
study shows that study programmes pay varying degrees of attention to the safety and willingness 
of students to provide feedback. Increasing the willingness and safety of providing feedback can 
strengthen the quality assurance. This report describes a number of examples of ways in which study 
programmes are trying to reduce the barriers for students reporting problems.

This study also shows that, according to our interviewees representing study programmes, students 
sometimes expect more from study programmes in resolving internship-related problems. It is 
therefore important that – in addition to optimising quality assurance and student support – study 
programmes and institutions keep students well-informed and involve them in the discussions 
concerning responsibilities in ensuring good internships.
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1	 Inleiding

1.1	 Aanleiding

Stages vormen een belangrijk onderdeel van veel opleidingen in het hoger onderwijs, zowel in het 
hbo als in het wo. Het hoger onderwijs vindt deels plaats in de praktijk en wordt ook steeds vaker 
georganiseerd in samenwerking met het werkveld (NVAO, 2022; Onderwijsraad, 2024). Instellingen 
zijn daarbij – in samenwerking met het werkveld – verantwoordelijk voor het borgen van de kwaliteit 
van het onderwijs, de veiligheid van studenten en de studievoortgang. 

Het borgen van de kwaliteit van stages is niet eenvoudig; het opleidingsonderdeel vindt buiten het 
directe zicht van opleidingen plaats en opleidingen zijn voor (voldoende) goede stages afhankelijk 
van het werkveld en externe begeleiders. In het hoger onderwijs bestaat geen structuur zoals in het 
mbo, waarbij stageorganisaties worden erkend en gecontroleerd door een externe partij. Ook tijdens 
visitaties wordt de kwaliteit van stages niet structureel beoordeeld (Inspectie van het Onderwijs 
2023c; NVAO, 2022). Dit maakt de interne kwaliteitszorg door opleidingen des te belangrijker 
(Onderwijsraad, 2024). 

De Onderwijsraad heeft geconstateerd dat opleidingen weinig zicht hebben op ‘opleiden in de 
beroepspraktijk’, waar stages een vorm van zijn (Onderwijsraad, 2024). Uit onderzoek van de 
inspectie blijkt dat bijna 30% van de examencommissies vindt dat zij de kwaliteit van de 
stagebeoordeling niet even goed kan borgen als de beoordeling van andere onderwijseenheden, 
omdat de kwaliteit van de stagebegeleider en de stageorganisatie wisselt (Inspectie van het 
Onderwijs, 2025). Ook blijkt uit eerder onderzoek en uit meldingen die de inspectie heeft ontvangen, 
dat studenten knelpunten rond stages ervaren, zoals gebrekkige begeleiding, moeite met het vinden 
van een stageplaats, een hoge werkdruk en stagemisbruik (Brink et al., 2022; De Visser et al., 2021, 
2023; DUB, 2023a, 2023b, 2023c; Inspectie van het Onderwijs, 2023a, 2023b). In sommige sectoren 
zetten arbeidsmarkttekorten de kwaliteit van stages (verder) onder druk, door een tekort aan 
capaciteit voor begeleiding (Onderwijsraad, 2024).

De inspectie heeft de wettelijke taak om ontwikkelingen in het stelsel te onderzoeken. Het belang 
van goede stages voor studenten en de gedetecteerde risico’s zoals hierboven beschreven, vormen 
de aanleiding om een stelselonderzoek uit te voeren naar de manier waarop opleidingen de kwaliteit 
van stages borgen. 

1.2	 Onderzoeksvraag en -doel

In dit rapport staat de volgende hoofdvraag centraal: 

Hoe borgen zorgopleidingen in het bekostigd hoger onderwijs de kwaliteit van stages?

Om zicht te krijgen op de aanpak en uitdagingen van opleidingen bij het borgen van de kwaliteit van 
stages, kiezen we ervoor om verdiepend onderzoek te doen naar een specifieke sector. We richten 
ons op beroepsgerichte voltijdopleidingen in de sector Gezondheidszorg. Bij deze opleidingen wordt 
veel (en verplicht) stage gelopen en moeten bepaalde competenties in de praktijk worden ontwikkeld 
en getoetst. Daarnaast kenmerkt de zorgsector zich door personeelstekorten en een hoge werkdruk 
(AZW, 2024; Brink et al., 2022). Het is daarom te verwachten dat beroepsgerichte zorgopleidingen 
veel investeren in het zicht houden op stages en het borgen van de kwaliteit, maar hierbij ook 
uitdagingen ervaren. 
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De uitkomsten van dit onderzoek zijn in eerste instantie relevant voor hogescholen en universiteiten. 
Door werkwijzen, uitdagingen en oplossingen vanuit zorgopleidingen te delen, kunnen opleidingen 
(uit verschillende sectoren) van elkaar leren. Daarnaast willen we met dit rapport bijdragen aan de 
discussie over verantwoordelijkheden en verplichtingen rond de borging van de kwaliteit van stages 
en de rol van visitatiepanels en de NVAO daarin.1 Ook voor studenten(bonden) die zich inzetten voor 
het oplossen van problemen rond stages, zijn de bevindingen van dit onderzoek relevant.

Dit is een stelselonderzoek; we beschrijven hoe verschillende opleidingen aankijken tegen het 
borgen van de kwaliteit van stages en hoe ze dit doen in de praktijk. Dit is geen nalevingsonderzoek; 
we onderzoeken dus niet of specifieke opleidingen of instellingen wet- en regelgeving rond stages 
naleven. Ook beoordelen we niet de inhoudelijke kwaliteit van stages of de kwaliteit van opleidingen. 
Het rapport is complementair aan een inspectieonderzoek naar examencommissies, waarin ook de 
borging van de beoordeling van stages aan bod komt (Inspectie van het Onderwijs, 2025). 

Tot slot realiseren we ons dat stagevergoedingen en fraude bij zorgopleidingen in het mbo op dit 
moment actuele onderwerpen zijn.2, 3 Dit onderzoek gaat niet in op stagevergoedingen, omdat hier 
op dit moment geen taak ligt voor onderwijsinstellingen. Dit is geen nalevingsonderzoek en mede 
daarom gaat dit onderzoek niet nader in op (mogelijke) fraude.

1.3	 Leeswijzer

Dit rapport is opgedeeld in vijf hoofdstukken. Hoofdstuk 2 beschrijft de ruimte voor instellingen om 
zelf invulling te geven aan de kwaliteitsborging van stages en recent geformuleerde afspraken en 
richtlijnen. Hoofdstuk 3 beschrijft de methodologische opzet van dit onderzoek. In hoofdstuk 4 
presenteren we de resultaten. Hoofdstuk 5 bevat onze conclusies en aanbevelingen.

1	 De Onderwijsraad geeft de NVAO in overweging om ‘opleiden in de beroepspraktijk’ op te nemen in het beoordelings-
kader (Onderwijsraad, 2024). De NVAO doet momenteel zelf ook onderzoek naar de borging van werkplekleren.

2	 Kamerbrief over stages in het mbo, hbo en wo | Kamerstuk | Rijksoverheid.nl
3	 Fraudebestrijding in de zorg | Tweede Kamer der Staten-Generaal

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2025/03/12/stages-in-het-mbo-hbo-en-wo
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2024Z11376&did=2024D27195
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2	 Kwaliteitsborging stages in het 
hoger onderwijs

Instellingsbesturen zijn eindverantwoordelijk voor de borging van de kwaliteit van het onderwijs, 
inclusief stages. Er is in het hoger onderwijs geen organisatie zoals SBB (Samenwerkingsorganisatie 
Beroepsonderwijs Bedrijfsleven) die stagebedrijven beoordeelt en erkent. Er zijn ook geen specifieke 
eisen voor stages en stagebegeleiding vastgelegd in de WHW of in een stagepact zoals in het mbo. 
Visitatiecommissies besteden in wisselende mate aandacht aan stages en werkplekleren in het hoger 
onderwijs; het is geen expliciet onderdeel van het beoordelingskader van de NVAO en panels weten 
niet altijd hoe ze dit kunnen beoordelen (NVAO, 2022). Er is dus veel ruimte voor instellingen en 
opleidingen om zelf invulling te geven aan de kwaliteitsborging van stages.

Wel zijn er recent onderlinge afspraken gemaakt en beleidsmaatregelen ingezet om gezamenlijk 
problemen rond stages tegen te gaan. Ook heeft de NVAO een gids gepubliceerd over kwaliteitsvol 
werkplekleren in het hoger onderwijs, als hulpmiddel voor de ontwikkeling en beoordeling van 
opleidingen. Ten slotte heeft de Onderwijsraad aanbevelingen gedaan over de kwaliteitsborging van 
opleiden in de beroepspraktijk. Hieronder lichten we een aantal van deze afspraken en richtlijnen 
kort toe; dit biedt een kader voor ons onderzoek waarin we inventariseren wat opleidingen in de 
praktijk doen om de kwaliteit van stages te borgen.

2.1	 Afspraken in het veld

Zowel in het hbo als in het wo wordt vaak gebruikgemaakt van stageovereenkomsten. In 2022 hebben 
universiteiten de onderlinge afspraak gemaakt om allemaal dezelfde model-stageovereenkomst te 
gebruiken, zodat de afspraken tussen studenten, universiteiten en stageorganisaties duidelijk zijn.4 
In een dergelijke overeenkomst is onder meer vastgelegd wat de stageorganisatie en de universiteit 
aan begeleiding bieden en op welke manier de beoordeling van de stage plaatsvindt. Ook wordt in 
het gemeenschappelijke modelcontract aandacht besteed aan de rechten van stagiairs en het doel 
van de stage.

Een probleem waaraan specifiek aandacht wordt gegeven, is stagediscriminatie. Instellingen hebben 
in 2022, samen met de ministeries van OCW en SZW, werkgeversorganisaties en studenten
organisaties, hiervoor een manifest ondertekend. Daarin geven zij aan hun verantwoordelijkheid te 
nemen voor een concrete aanpak tegen stagediscriminatie en stellen zij zich ten doel om meer 
samen te werken aan het tegengaan van stagediscriminatie.5 Het Expertisecentrum Diversiteits
beleid (ECHO) heeft een werkprogramma opgesteld om stagediscriminatie tegen te gaan. Dat betreft 
onder andere de training van studenten, onderwijsprofessionals en werkgevers. 

In maart 2025 verscheen een Kamerbrief van de minister over de huidige stand van zaken rondom 
stages in het mbo, hbo en wo.6 Hierin staat dat de minister het als een taak van ho-instellingen ziet 
om te werken aan de verbetering van stagebegeleiding. In het hbo werken de Vereniging 
Hogescholen (VH) en VNO-NCW aan afspraken over het verbeteren van stages, waaronder de 
stagebegeleiding. 

4	 Stageovereenkomst universiteiten | Universiteiten van Nederland
5	 Manifest ondertekend om stagediscriminatie tegen te gaan | Nieuwsbericht | Rijksoverheid.nl
6	 Kamerbrief over stages in het mbo, hbo en wo | Kamerstuk | Rijksoverheid.nl

https://www.universiteitenvannederland.nl/onderwerpen/onderwijs/gemeenschappelijke-stageovereenkomst-universiteiten
https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2022/07/13/manifest-ondertekend-om-stagediscriminatie-tegen-te-gaan
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2025/03/12/stages-in-het-mbo-hbo-en-wo
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2.2	 Richtlijnen en aanbevelingen

De NVAO heeft een gids gepubliceerd over kwaliteitsvol werkplekleren in het hoger onderwijs 
(NVAO, 2022). Stages zijn een vorm van werkplekleren. De gids is geen uitwerking van het 
beoordelingskader, maar dient als hulpmiddel voor de ontwikkeling van opleidingen en de 
beoordeling ervan door visitatiepanels. Het zorgen voor kwaliteitsvol werkplekleren wordt daarbij 
gezien als een gedeelde verantwoordelijkheid tussen opleiding, stageplek en student. De uitdaging 
voor opleidingen is om gelijkwaardige leertrajecten te organiseren die in verschillende omgevingen 
toch naar dezelfde beoogde eindkwalificaties leiden (NVAO, 2022). In de gids wordt het belang 
benadrukt van: een gedeelde visie tussen opleiding en werkveld op het beroep en het opleiden van 
studenten, ruimte voor maatwerk en differentiatie, de deskundigheid van werkplekbegeleiders en 
indirecte begeleiding door opleidingen via de werkplekbegeleider, terugkommomenten of via de 
inrichting van feedbackcycli. 

Het rapport van de Onderwijsraad richt zich op de vraag hoe opleiden in de beroepspraktijk voort te 
zetten in tijden van arbeidsmarkttekorten (Onderwijsraad, 2024). De Onderwijsraad adviseert ten 
eerste om opleiden in de beroepspraktijk doelbewust en spaarzaam in te zetten. Daarnaast beveelt 
de raad aan om de kwaliteit van opleiden in de beroepspraktijk te borgen door op landelijk niveau 
principes van kwaliteit vast te leggen, deze lokaal uit te werken en de inbreng van studenten daarin 
mee te nemen. Vervolgens moeten overheid, opleidingen en het werkveld de kwaliteit gezamenlijk 
monitoren. Opleidingen en werkplekken moeten elkaar kunnen aanspreken op onderlinge 
afspraken. In het hoger onderwijs moeten opleidingen, net zoals in het mbo, zich regelmatig laten 
informeren over stageplekken of zelf langsgaan. Als de kwaliteit van de stage tekortschiet, is het de 
verantwoordelijkheid van de opleiding om verbeteringen te realiseren (Onderwijsraad, 2024).
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3	 Onderzoeksopzet

Dit onderzoek betreft een kwalitatief onderzoek op basis van interviews en documenten.  
Het onderzoek heeft als doel meer inzicht te krijgen in de aanpak en uitdagingen van 
zorgopleidingen bij het zicht houden op stages en het borgen van de kwaliteit van stages. 

3.1	 Dataverzameling

3.1.1	 Steekproef
De onderzoekspopulatie bestaat uit bekostigde voltijd hbo-bacheloropleidingen en wo-bachelor- 
en masteropleidingen in de sector Gezondheidszorg. We richten ons op beroepsgeoriënteerde 
voltijdopleidingen van grote of middelgrote omvang, waarbij de stage een verplicht en substantieel 
onderdeel is van het onderwijsprogramma en waar studenten extern stage lopen in zorginstellingen. 
Bij deze opleidingen is de kwaliteitsborging van stages cruciaal, omdat studenten veel tijd op de 
stage doorbrengen en bepaalde competenties in de praktijk moeten worden aangeleerd en getoetst. 
Tegelijkertijd kenmerkt de zorgsector zich door grote personeelstekorten en een hoge werkdruk.  
Het is daarom te verwachten dat beroepsgerichte zorgopleidingen veel investeren in het zicht 
houden op stages en het borgen van de kwaliteit, maar hierbij ook belemmeringen ervaren.  
We laten niet-bekostigde en deeltijd- en duale opleidingen buiten beschouwing, omdat studenten 
daar vaak werk en opleiding met elkaar combineren – en zodoende niet ‘regulier’ stage lopen. 

Binnen deze voorwaarden is doelgericht een steekproef getrokken met het oog op maximale 
variatie. We willen namelijk een breed en divers beeld van de visie, activiteiten en uitdagingen van 
zorgopleidingen als het gaat om de borging van de kwaliteit van stages. We hebben 10 hbo-
bacheloropleidingen, 2 wo-bacheloropleidingen en 3 wo-masteropleidingen binnen de sector 
Gezondheidszorg geselecteerd. De steekproef bevat deels ook opleidingen die opleiden tot een 
BIG-geregistreerd beroep. Onze selectie bevat opleidingen in verschillende subsectoren van de zorg 
en aan verschillende onderwijsinstellingen, in verschillende regio’s van het land. De impact van 
personeelstekorten en hoge werkdruk (waaronder de impact op het aantal stageplaatsen en de 
kwaliteit van stages) is namelijk verschillend per subsector of beroepsgroep en per regio (De Visser 
et al., 2020). De verwachting was dan ook dat opleidingen hier op verschillende manieren mee om 
(moeten) gaan. Het technisch rapport dat bij dit rapport hoort, bevat een overzicht van de 
geselecteerde opleidingen (zonder de instelling).

In de resultaten spreken we consequent over stages en stagiairs, óók als een stage bij die opleiding 
anders genoemd wordt (zoals praktijkonderwijs of coschappen). Op die manier voorkomen we dat 
uitspraken herleidbaar zijn naar specifieke opleidingen. 

3.1.2	 Interviewafname en documentenverzameling
Tussen mei en juli 2024 hebben we 15 online interviews afgenomen. De geselecteerde opleidingen 
konden zelf medewerkers aandragen die zij geschikt achtten om over het onderwerp te praten en de 
opleiding te vertegenwoordigen. De gesprekspartners waren veelal opleidingsmanagers en 
stagecoördinatoren. We hebben geen leden van examencommissies gesproken; de (borging van de) 
beoordeling van stages komt wel aan bod, maar hier ligt niet de focus van dit onderzoek.

De geselecteerde opleidingen hebben op ons verzoek vooraf relevante documenten aangeleverd, 
zoals beleidsdocumenten over stages en een (voorbeeld) stageovereenkomst. Ook hebben we een 
aantal openbare documenten verzameld zoals NVAO accreditatierapporten. We hebben deze 
documenten doorgenomen ter voorbereiding van het interview. De stageovereenkomsten zijn 
daarnaast meegenomen in de analyse (zie hieronder). 
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De interviews waren semigestructureerd. Aan de hand van een topiclijst zijn vijf onderwerpen 
besproken, namelijk: (1) de rol van de stage in die specifieke opleiding; (2) de definitie van/visie op 
kwaliteit als het gaat om de stage als opleidingsonderdeel; (3) de voorwaarden voor een goede stage 
en hoe opleidingen die (kunnen) creëren; (4) de manier waarop opleidingen zicht houden op de 
kwaliteit van de stage en wie waar verantwoordelijk voor is; en (5) actuele ontwikkelingen en 
uitdagingen rondom (de borging van) de kwaliteit van stages. Ook was er ruimte voor de gespreks
partners om andere aan het hoofdonderwerp gerelateerde onderwerpen te bespreken. Informatie 
uit de verzamelde documenten vormde soms eveneens een aanknopingspunt voor het gesprek. 

Van de interviews zijn, met toestemming van de participanten, audio-opnames gemaakt. Hiervan 
zijn vervolgens woordelijke transcripten gemaakt ten behoeve van de analyse. 

3.2	 Data-analyse

De interviewtranscripten zijn geanalyseerd met behulp van software voor kwalitatieve data-analyse 
(NVivo). De analyse was gericht op het in kaart brengen van thema’s binnen de hierboven genoemde 
hoofdonderwerpen. Tien transcripten zijn eerst open gecodeerd, waarna een voorlopige codeboom 
is opgesteld. De resterende vijf transcripten zijn gecodeerd aan de hand van deze codeboom, die 
vervolgens verder is verfijnd. In het technisch rapport is de analyse in meer detail beschreven. 

De opgevraagde (model) stageovereenkomsten van de geselecteerde 15 opleidingen zijn 
meegenomen in de analyse. De analyse van de stageovereenkomsten was gericht op het in kaart 
brengen van de onderwerpen waarover opleidingen afspraken en verantwoordelijkheden vastleggen 
met betrekking tot stages.
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4	 Resultaten

De analyse van de interviews en documenten laat zien dat zorgopleidingen diverse acties en 
maatregelen inzetten om de kwaliteit van stages te borgen en problemen te voorkomen. Deze acties 
en maatregelen richten zich enerzijds op de stageorganisaties en externe begeleiders (het werkveld) 
en anderzijds op studenten. 

Opleidingen stellen eisen aan stageorganisaties en begeleiders en proberen nauw contact met hen 
te onderhouden. Tegelijkertijd is de controle die opleidingen kunnen uitoefenen beperkt en is het 
inherent aan externe stages dat elke stage(plek) anders is. De kwaliteitsborging van stages door 
opleidingen kan daarom worden gezien als een balansoefening tussen controle en flexibiliteit 
(paragraaf 4.1). Daarnaast proberen opleidingen studenten voor te bereiden op de stage en in beeld 
te houden tijdens de stage. Een knelpunt is dat opleidingen weinig meldingen en terugkoppeling van 
studenten ontvangen, terwijl ze daar voor een belangrijk deel wel van afhankelijk zijn voor het 
borgen van de kwaliteit van stages (paragraaf 4.2). 

4.1	 Richting stageorganisaties: balansoefening tussen controle 
en flexibiliteit
De analyse laat zien dat de kwaliteitsborging van stages voor opleidingen een balansoefening is 
tussen enerzijds het stellen van eisen aan stageplekken en het sturen en controleren van wat daar 
gebeurt, en anderzijds het loslaten van studenten in de praktijk en het toestaan van verschillen 
tussen stageplekken. Zorgopleidingen zetten verschillende acties en maatregelen in om de kwaliteit 
van externe stageplekken te borgen, maar, zo geven opleidingen aan: ‘dichttimmeren’ kan niet.

4.1.1	 Sturen en controleren van stageorganisaties en externe begeleiders
Zorgopleidingen proberen op verschillende manieren stages te sturen en te controleren.  
Het overkoepelende doel daarvan is ervoor te zorgen dat de student het juiste kan leren (en zo  
de leerdoelen van de stage kan behalen) en dat de randvoorwaarden op orde zijn. 

Eisen stellen aan stageorganisaties en begeleiders
De meeste opleidingen stellen concrete eisen aan stageorganisaties en externe begeleiders. 
Opleidingen toetsen bijvoorbeeld het opleidingsniveau en de werkervaring van de stagebegeleider, 
de beschikbaarheid van een (fysieke) werkplek voor de stagiair en de aanwezigheid van bepaalde 
apparatuur. 

Een deel [van het lijstje met eisen] is: wat voor pand en faciliteiten heb je? Heb je voldoende caseload, dus 
voldoende patiënten daarin? Ben je lang genoeg afgestudeerd? […] Je moet minimaal drie dagen zelf als 
begeleider en [beroep] aanwezig zijn. We vinden dat je drie jaar moet zijn afgestudeerd. […] Ook de 
voorwaarde dat je het leuk moet vinden om te begeleiden. Dat je het zelf ook belangrijk vindt om een leven 
lang te leren en dat je ook je eigen kennis en kunde bijhoudt - naast een aantal dingen die gewoon aanwezig 
moeten zijn in de praktijk. (interview 15) 

Bovenstaand citaat laat al een verscheidenheid aan eisen zien: de faciliteiten, caseload, 
aanwezigheid en ervaring van de begeleider. Daarnaast valt op dat deze opleiding ook voorwaarden 
stelt aan de houding of het karakter van de begeleider.

Verder letten veel zorgopleidingen erop dat stagiairs boventallig zijn, om zo het risico te verkleinen 
dat studenten zonder begeleiding – en dus als werknemer – worden ingezet. Soms worden 
eenmanspraktijken of stageadressen met veel openstaande vacatures uitgesloten, vanwege het 
risico op onvoldoende begeleiding of inzet als werknemer. 
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Wij doen bijvoorbeeld geen zaken met eenmans-eerstelijnspraktijken, omdat we dat te kwetsbaar vinden - 
omdat het één persoon is en we eigenlijk twee begeleiders ter plekke willen hebben. (interview 4)

Sommige opleidingen stellen ook als eis dat er geen familierelatie mag zijn tussen de begeleider en 
de student en dat studenten geen stage mogen lopen bij organisaties waar ze een bijbaan hebben. 

Een aantal zorgopleidingen heeft dergelijke eisen gezamenlijk opgesteld, met gelijksoortige 
opleidingen in landelijk of regionaal verband, of in samenwerking met het werkveld. 

Stageplekken controleren en visiteren
Opleidingen controleren op verschillende manieren of stageplekken aan hun eisen (blijven) voldoen. 
Bijvoorbeeld door er persoonlijk langs te gaan en in gesprek te gaan, door gebruik te maken van een 
zelfontwikkelde quickscan of door middel van een online gesprek. 

Wat we heel belangrijk vinden, is om er ook fysiek langs te gaan, om ook de sfeer te proeven. (interview 5)

Verschillende opleidingen benadrukken – zoals in bovenstaand citaat – het belang van fysieke 
bezoeken, maar een aantal gesprekspartners benoemt ook dat het (periodiek) bezoeken van 
stageplekken (te) veel capaciteit vraagt. Een van de opleidingen waarmee we hebben gesproken 
heeft een externe commissie met leden uit het werkveld ingesteld om stageplekken te controleren. 
Die commissie beoordeelt of stagebedrijven een predicaat krijgen, op basis van verslagen van 
visiteurs. Bij een andere opleiding geven vertegenwoordigers aan dat zij in de toekomst het liefst 
met erkende leerwerkplekken zouden werken, waardoor de kwaliteit beter geborgd kan worden. 

Naast de ‘standaard’ controle van stageadressen, is er contact met stageplekken rondom specifieke 
stages en studenten, om zicht te houden en bij te sturen. Verschillende opleidingen benadrukken het 
belang van een startgesprek met de stagebegeleider én de student, zodat de verwachtingen over en 
weer duidelijk zijn en er nog bijgestuurd kan worden. 

Dus we stellen ons voor aan het begin van de stage, we zijn benaderbaar en bereikbaar. We komen in ieder 
geval op stagebezoek, bij voorkeur vroeg in de stage, om goed af te kunnen stemmen met het werkveld. Als we 
dan het gevoel hebben dat het goed gaat, hoef je daar niet nog eens naartoe. Als de student of de begeleider 
signalen geeft dat het niet goed gaat, of je hebt zelf redenen om te zeggen 'wat is er aan de hand', dan ga je 
daar extra naartoe. (interview 3)

De mate van contact met stageplekken verschilt tussen opleidingen. Sommige opleidingen bezoeken 
alleen een stageplek na een incident of als ze denken dat er iets speelt. 

Stageplekken in eigen beheer houden
De meeste zorgopleidingen waarmee we hebben gesproken, houden de stageplaatsen in eigen 
beheer. Zij hebben een bestand met stageadressen waarmee studenten contact kunnen opnemen, 
of ze wijzen zelf de stageplaatsen toe. Studenten hoeven dan niet zelf op zoek te gaan en kunnen 
niet zelf een stageplek aandragen. 

Wij zijn als het ware een soort beheerder van de stageplaatsen in de regio. Zo is het binnen de zorg nu eenmaal 
geregeld. Daarmee hebben we dus ook niet dat studenten daar zelf allemaal naar op zoek gaan en gaan 
shoppen, of aan hun jasje getrokken worden. Dus daarmee hebben we ook wel iets meer grip op de kwaliteit 
van de stages denk ik. (interview 3)

Opleidingen geven aan dat ze hierdoor de kwaliteit van stages beter kunnen borgen en ze ook 
groenpluk (waarbij aan niet-afgestudeerde studenten een baan wordt aangeboden) en discriminatie 
kunnen tegengaan.
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Instructies opstellen voor begeleiders
Een andere manier om de kwaliteit van stages en de begeleiding van studenten te borgen, is het 
opstellen van specifieke instructies voor externe begeleiders. Bijvoorbeeld over: op welke 
onderdelen of vaardigheden de begeleider feedback moet geven, op welke momenten, en hoe die 
feedback geformuleerd en geregistreerd moet worden. 

[Op het stageformulier] staan bepaalde afspraken over minimaal hoe vaak er contact en overleg moet zijn en 
wat er wordt verwacht qua feedback en hulp met bepaalde onderzoeksmethoden. […] In die zin hopen we de 
begeleider op locatie ook wat meer mee te krijgen in wat wij belangrijk achten en waar de student op 
beoordeeld wordt zodat de begeleider op locatie daar ook van op de hoogte is. (interview 11)

Meestal is het doel van dergelijke instructies om studenten van voldoende begeleiding en feedback 
te verzekeren. Eén opleiding gaf aan dat sommige begeleiders juist ‘afgeremd’ moeten worden, 
bijvoorbeeld als ze erg veel feedback geven of meeschrijven aan het product van de student. Op deze 
manier zetten opleidingen instrumenten in waarmee begeleiders meer in lijn met de aanpak en 
kwaliteitsvereisten van de opleiding opereren.

Cursussen voor begeleiders
Sommige opleidingen bieden (al dan niet verplichte) cursussen voor stagebegeleiders aan. Daarin 
geven ze bijvoorbeeld aandacht aan het motiveren en coachen van stagiairs en aan het geven van 
feedback. 

We hadden als onderwerp [van de stagebegeleidersbijeenkomst] bijvoorbeeld: hoe geef je feedback? - want wij 
vragen van die stageplaatsen dat zij feedback geven aan studenten. Tegenwoordig moet je in ons hele 
didactische onderwijssysteem goede feedback geven. Dat is echt een kunst. We trainen onze docenten daarop, 
dus wij hebben [externe begeleiders] daar een beetje laten proeven wat het betekent om goede feedback te 
geven. (interview 7)

Net als het opstellen van instructies voor begeleiders kunnen we het scholen van begeleiders zien als 
een manier om de afstand tussen opleiding en stageplek of begeleider te verkleinen en meer 
uniformiteit te creëren. Dat wordt ook geïllustreerd door bovenstaand citaat: de opleiding weet ‘wat 
het betekent om goede feedback te geven’ en schoolt daar externe begeleiders in, zodat zij (meer) 
werken volgens wat de opleiding onder ‘kwaliteitsvol’ verstaat. Sommige opleidingen leiden 
hiervoor bij grote partnerorganisaties interne docentbegeleiders op: 

Wij doen aan teach the teacher, dus wij leiden vanuit hier docenten als het ware op over: hoe begeleid je een 
stagiair? Dat leren we aan die leerhuizen zodat zij het ook weer aan de begeleiders op de werkvloer kunnen 
leren. (interview 14)

Een aantal gesprekspartners ziet het scholen en instrueren van externe begeleiders als een mogelijk 
verbeterpunt in de kwaliteitsborging.

Vastleggen van afspraken en verantwoordelijkheden
Het vastleggen en expliciet bespreken van de afspraken en verantwoordelijkheden helpt volgens 
gesprekspartners problemen te voorkomen. Uit de analyse van de stageovereenkomsten van de 
opleidingen waarmee we hebben gesproken, blijkt dat wat er wordt vastgelegd in stageovereen
komsten sterk varieert tussen opleidingen en instellingen. Onderwerpen die bijvoorbeeld aan bod 
komen in de stageovereenkomst zijn: afspraken rond begeleiding, beoordeling, het aantal te werken 
uren, boventalligheid, sociale veiligheid, geschillen en meldpunten. Het vastleggen van afspraken in 
stageovereenkomsten wordt overigens gezien als slechts één van de manieren om te sturen en de 
kwaliteit te borgen:
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We hebben wel in de stageovereenkomst staan wat we van de stage-instelling verwachten, wat vervolgens van 
de werkbegeleider, wat van de praktijkopleider. Meer concreet naar van wat dat dan ook echt op de werkvloer 
betekent, dat doen we vooral in overleg. (interview 2)

Nauw contact onderhouden met het werkveld
Om te sturen op (voldoende) kwaliteitsvolle stages investeren veel zorgopleidingen in het 
onderhouden van nauw contact met het werkveld en de stageadressen. Opleidingen informeren hen 
over hun visie en aanpak, om stageorganisaties mee te krijgen en aan te sturen. Een goede band 
tussen opleiding en werkveld zorgt, volgens opleidingen, voor korte lijnen, gemeenschappelijke 
inzet voor voldoende en goed opgeleide professionals en een gedeeld draagvlak voor de manier van 
opleiden. Onderstaand citaat toont dat opleidingen een goede afstemming tussen het werkveld en 
de opleiding (qua visie op het beroep en op opleiden) ook belangrijk vinden voor de stage-ervaring 
van de student: 

Wij vinden het heel belangrijk dat er mensen zitten [op de stageplaats] die zich kunnen vinden in de dingen die 
op school geleerd worden. Die dus niet bij binnenkomst van de student zeggen: die stomme opleiding, wat je 
daar leert moet je allemaal vergeten, wij doen het hier zo. Dat is voor een student een verwarrende en minder 
veilige leeromgeving, dan wanneer je kan zeggen: we hebben goed contact, we weten wat iedereen aan het 
doen is. Daar investeren we ook in met werkveldbijeenkomsten, met elke keer op bezoek gaan bij de 
stageadressen. Al die dingen daaromheen, waardoor we van elkaar weten hoe we werken. We koppelen ook 
vaste docenten voor een aantal jaren aan een instelling, zodat je goed elkaar leert kennen in: hoe begeleid je? 
(interview 5)

Een goede relatie en regelmatig contact met stageadressen zorgen er daarnaast volgens opleidingen 
ook voor dat ingewikkelde onderwerpen, zoals meldingen vanuit studenten, makkelijker besproken 
kunnen worden. 

Een van de opleidingen die we hebben gesproken heeft een speciaal werkveldplatform opgezet:

We hebben afgelopen jaar een digitaal werkveldplatform geopend, met documenten die nodig zijn om die 
kwaliteit te borgen: alle beoordelingsformulieren, voorbeelden van verslagen, tips over: hoe coach je nu een 
student? Daar hebben we een platform voor gemaakt. […] We zien eigenlijk dat onze hele portefeuille 
langzamerhand hier lid van begint te worden, om hier ook deze belangrijke informatie te delen en te 
ontvangen. Want het werkveld riep eigenlijk al jaren: ik heb lang geleden [opleiding] gestudeerd, maar hoe ziet 
dit programma er binnenschools nu uit? Welke ontwikkelingen zitten daar nu? Dat heeft even wat werk 
gekost, maar daar delen wij ook de stukjes van de inhoud. Niet het hele curriculum staat daar, maar wel de 
hoofdlijnen. Dat is voor het werkveld best interessant om daaraan tegemoet te komen en die verbinding daar 
te zoeken. (interview 6)

Wat duidelijk wordt, is dat het overbruggen van de afstand tussen opleiding en werkveld om een 
zekere (tijds)investering vraagt. De verbinding is er niet vanzelfsprekend, maar moet georganiseerd 
worden. 

Terugkoppeling naar stageorganisaties en ingrijpen bij incidenten
Ten slotte borgen zorgopleidingen de kwaliteit van stages door monitoring en terugkoppeling van en 
naar de stageorganisaties. Ook wordt er ingegrepen bij incidenten. Sommige opleidingen delen 
periodiek informatie uit studentevaluaties en trendanalyses met de stageplaatsen. Ook worden dan 
klachten besproken als de opleiding die van studenten heeft gekregen. 

Als er opvallende dingen naar boven komen [uit de evaluatie], gaan wij met die betreffende stages in overleg 
om aan te geven: het valt op dat het leerklimaat, of de manier van feedback geven, hier niet helemaal uit de 
verf komt. (interview 14)
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Als studenten tijdens de stage problemen melden, nemen opleidingen doorgaans contact op met de 
stageplaats. Enkele onderwerpen waarover opleidingen tussentijds in gesprek gaan met 
stageverleners, zijn: te weinig begeleiding, te hoge werkdruk, signalen over discriminatie, ongewenst 
gedrag en groenpluk. Het komt voor dat opleidingen stages om dit soort redenen per direct 
stopzetten of stageorganisaties op een zwarte lijst zetten. 

Je wil een stage het liefst niet afbreken, maar als het onveilig is of de student er zich niet goed bij voelt, niet kan 
leren of dat afspraken niet worden nagekomen, dan zeg je met elkaar in overleg te stoppen en niet verder te 
gaan met elkaar. (interview 8)

Uit de gesprekken komt ook naar boven dat sommige opleidingsfunctionarissen wel eens worstelen 
met de vraag of, wanneer en hoe zij moeten ingrijpen bij incidenten:

Als iemand echt gekke dingen doet, dan kan je daar acties op ondernemen, iets van een zwarte lijst of in die 
trant, maar dat doe je niet zomaar omdat één student ergens een slechte stage heeft gehad. Dat vind ik soms 
ook lastig: wat doe je als opleiding wanneer je een stageplek hebt waarvan je denkt: ik weet het niet? 
Of je denkt: met deze student en deze begeleider qua match: ga ik ertussen zitten of laat je dat op zijn beloop? 
Dat vind ik soms wel lastig om mee om te gaan. (interview 10)

Ook hier wordt zichtbaar dat opleidingen zoeken naar de balans tussen controleren en loslaten.

4.1.2	 Volledige controle niet mogelijk
Ondanks de hierboven beschreven acties (zoals het stellen van eisen aan de stageplek en het 
instrueren van externe begeleiders) hebben opleidingen geen volledige controle over de stages. 
Studenten bevinden zich buiten het directe zicht en opleidingen zijn voor (voldoende) goede stages 
afhankelijk van een externe partij. De instrumenten die zorgopleidingen inzetten om de verschillen 
en de afstand tussen opleiding en stageplek te verkleinen (stagebezoeken, visitaties, instructies en 
scholing) kunnen die afstand nooit helemaal opheffen. Verschillende opleidingen zien dit als een 
lastige opgave: 

Je bent er uiteindelijk niet bij. Het is soms lastig met alleen de gesprekken en formulieren. Je probeert het zo 
goed mogelijk dicht te timmeren, maar er zullen dingen tussendoor glippen waar wij geen weet van hebben of 
geen grip op hebben. Ik denk dat dat de grootste uitdaging is, dat je niet alles kan controleren, zien, of 100% 
zeker weet. (interview 8)

Hieronder beschrijven we de belangrijkste redenen waarom volledige controle, of meer controle dan 
nu, volgens opleidingen niet mogelijk is.

Autonomie van professionals
Opleidingen geven aan geen zeggenschap te hebben over hoe individuele zorgverleners hun vak 
uitoefenen of hoe een praktijkhouder zijn of haar bedrijf runt; dat zou ook onwenselijk zijn. Hierdoor 
zijn er wel beperkingen in de controle die een opleiding heeft over bijvoorbeeld de precieze inhoud 
van de stage, de cultuur op de werkvloer of groenpluk (het aanbieden van een baan aan niet-
afgestudeerde studenten).

Ik kan niet zeggen: je moet je werk iets anders gaan doen. Ik kan wel zeggen: wil je volgende keer iets 
realistischer punten geven? […] Je kan dus wel feedback over dat soort dingen geven, maar niet over hoe hij zijn 
werk en zijn begeleiding doet. (interview 15)

Ik vind het [bij groenpluk] onze verantwoordelijkheid om zowel de student als het bedrijf erop te wijzen dat het 
niet de bedoeling is. Maar wij regeren niet over die praktijk. Dus het is wel de keuze van de praktijk om dat te 
doen. Alleen wij kunnen wel aangeven dat we daar helemaal niet achter staan. (interview 5)
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Verschillen tussen begeleiders en stageplaatsen
Daarnaast is elke begeleider anders en is de precieze inhoud en organisatie van elke individuele 
stage per definitie verschillend. Volgens sommige gesprekspartners kunnen hierdoor verschillen in 
de kwaliteit van stages ontstaan. De leeropbrengst is bijvoorbeeld afhankelijk van welke patiënten 
een stagiair te zien krijgt. Toch is daar door opleidingen niet of nauwelijks op te sturen. 

Waar je al helemaal geen regie op hebt: de ene is wat beter in coachen en begeleiden dan de ander. Dat is het 
menselijk aspect. Ook op de stagedagen: wat voor patiënten dienen zich die dag aan? Dat heb je niet in de 
hand. Soms zijn het alleen maar makkelijke patiënten of alleen maar ingewikkelde gevallen, dat [de 
begeleider] denkt: kijk maar gewoon mee vandaag. […] Daar zul je nooit grip op krijgen. Dat is inherent aan 
stage lopen op een externe praktijk. (interview 8)

Door verschillen tussen begeleiders – maar ook tussen vakgebieden – moeten opleidingen de 
precieze inhoud van de stage tot op zekere hoogte openlaten:

De begeleider moet een eigen draai aan dingen kunnen geven. Zeker in onze brede en verschillende 
vakgebieden waar onze opleiding mee te maken heeft moet er wat flexibiliteit zijn. Tegelijkertijd wil je ook 
bepaalde minimumeisen hebben waaraan de stage inhoudelijk moet voldoen, en ook bepaalde dingen die 
uiteindelijk wel beoordeeld worden. Je wil natuurlijk dat dat wel eerlijk wordt beoordeeld. Daar zit een soort 
afweging in die je moet maken. Hoeveel vrijheid geef je, maar hoe zorg je wel dat je op procesniveau voldoende 
inzicht hebt in het feit dat de dingen die gebeuren, gebeuren zoals je als opleiding graag wil? (interview 11)

Andere visie van het werkveld
Opleidingsvertegenwoordigers geven ook aan dat het werkveld of specifieke stageadressen wel eens 
andere ideeën hebben over de uitvoering van het beroep, de opleiding of de stage – en dat hier 
lastig op te sturen is. Sommige zorgopleidingen hebben de ervaring dat stagiairs (en de stage-eisen 
vanuit de opleiding) door het werkveld als belastend worden gezien, en dat het begeleiden van 
stagiairs niet als prioriteit wordt gezien – mede door de hoge werkdruk. Soms zijn stageadressen 
ontevreden over de opleiding of over het niveau van de studenten, of ze hebben andere opvattingen 
over wat studenten tijdens de stage zouden moeten leren. Een ander voorbeeld is dat 
stageorganisaties de stagiair liever zelf kiezen na sollicitaties, terwijl de opleiding studenten in 
principe toewijst. In sommige vakgebieden wil het werkveld graag specialistisch opleiden, terwijl 
opleidingen juist naar een breed opgeleide professional toewerkt. Dergelijke verschillen zijn lastig te 
overbruggen.

Afhankelijkheid van het werkveld
Het is voor opleidingen een flinke opgave om stageadressen aan te spreken en bij te sturen of zelfs 
af te wijzen; opleidingen willen ook het aantal stageplekken op peil houden en de relatie goed 
houden. Zo kan er spanning ontstaan tussen het borgen van de kwaliteit van stages enerzijds en 
studievoortgang (voldoende stageplekken) anderzijds. Opleidingen hebben simpelweg stageplekken 
nodig. De afhankelijkheid van het werkveld beperkt de ruimte die opleidingen voelen om meer grip 
te krijgen op de kwaliteit van stageplekken en om in te grijpen:

Ik denk dat het knelpunt zit in dat we altijd wel een beetje tegen een tekort aan stageplaatsen kijken. Dat 
betekent ook dat alle stageplaatsen die we hebben of die we aangeboden krijgen, die hebben we ook wel echt 
nodig en moeten we opvullen. Dat maakt het soms kwetsbaar, omdat je soms van een student hoort dat het 
niet altijd even leuk is. Dan zouden we deze instelling even on hold moeten zetten en eerst afspraken met hen 
maken: hoe gaan ze het verbeteren voordat we een nieuwe student plaatsen? Maar die ruimte hebben we niet 
altijd. (interview 2)

Een andere opleidingsvertegenwoordiger gaf aan dat je ook niet te veel moet willen controleren;  
de relatie met stageorganisaties is een relatie op basis van vertrouwen en veel controleren kan daar 
afbreuk aan doen. De afhankelijkheid van het werkveld speelt dus een rol in de balansoefening van 
opleidingen tussen controle en flexibiliteit. 
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Belang van praktijkervaring in authentieke setting 
Sommige opleidingen denken, ook gezien de druk op de zorg en de druk op studenten, na over 
alternatieven voor (een deel van) de stage zoals praktijksimulaties. Dit zou opleidingen ook minder 
afhankelijk maken van het (onrustige) werkveld en meer controle over het praktijkleren kunnen 
geven. Maar over het algemeen hechten zorgopleidingen veel belang aan het ‘maken van vlieguren’ 
en het opdoen van praktijkervaring in een authentieke setting. De opleidingen waarmee we hebben 
gesproken neigen ook eerder naar meer dan naar minder stage in de opleiding. Alternatieven die zijn 
ontwikkeld tijdens de coronapandemie worden niet meer structureel ingezet.

Daar zijn we wel over aan het nadenken: op welke manier kunnen we bepaalde leerervaringen, dingen die 
studenten moeten ontwikkelen, meer tijd- en plaatsonafhankelijk maken? […] Kunnen we studenten bepaalde 
gespreksvaardigheden al op een andere plek laten oefenen? Bijvoorbeeld in hun privé-omgeving: praat eens 
met je ouders, praat eens met je oma, praat eens met een tante. Om ze vervolgens gericht in een praktijksituatie 
in te zetten, zodat je de praktijksituatie efficiënter maakt. Dat kan ten dele, want een stukje van het leren 
[beroep] worden is ook: vlieguren maken en ontdekken hoe het in de praktijk gaat. (interview 14)

Het belang van het opdoen van praktijkervaring in een authentieke setting maakt dat 
zorgopleidingen verschillen tussen stages toestaan en de controle tot op zekere hoogte loslaten.

4.2	 Richting studenten: voorbereiding, nabijheid en 
meldmogelijkheden
Opleidingen zetten, zoals hierboven beschreven, allerlei acties en maatregelen richting 
stageadressen in om de kwaliteit van stages te borgen, maar ‘dichttimmeren’ kan niet; opleidingen 
hebben geen volledige controle over stageplaatsen en moeten ook flexibel zijn om studenten 
praktijkervaring te laten opdoen. Wel proberen opleidingen studenten goed op hun stage voor te 
bereiden, hen in beeld te houden en ervoor te zorgen dat zij problemen kunnen melden. Zo kunnen 
opleidingen via studenten zicht houden op de (kwaliteit van de) stage. Een van de gesprekspartners 
vatte deze invulling van kwaliteitsborging als volgt samen:

Het is: [studenten laten] uitwaaieren met een pakketje eisen, een checklist en een hele kwaliteitszorg 
daarachter. Het enige wat je dan kan doen als het ergens niet leuk blijkt te zijn, of niet goed gaat, is dat de 
studenten allemaal zo laagdrempelig mogelijk bij ons terechtkunnen. […] Je bent van een derde partij 
afhankelijk, waar je niet altijd helemaal de ins en outs van hebt. Soms kunnen op papier en in de mondelinge 
afspraken dingen heel goed geborgd zijn, maar dan nog heb je met een partij te maken waar de studenten zijn. 
We hebben wel gemerkt dat als je nabijheid hebt en zorgt dat je de student goed in beeld hebt, je daarmee wel 
heel veel kunt ondervangen. (interview 15)

Hieronder laten we zien hoe opleidingen studenten voorbereiden, in beeld houden en hen actief om 
terugkoppeling vragen.

4.2.1	 Studenten voorbereiden en in beeld houden
Zorgopleidingen geven aan dat het belangrijk is om nauw contact te onderhouden met studenten 
om problemen tijdens de stage te voorkomen en tijdig te kunnen ingrijpen als het niet goed gaat.  
Ze proberen studenten voor te bereiden en voor te lichten, bijvoorbeeld door middel van 
voorbereidingssessies waarin aandacht wordt besteed aan aspecten als sociale veiligheid, 
groenpluk, stagemisbruik, of de cultuur en dynamiek op de werkvloer. Een aantal gesprekspartners 
geeft aan dat ze studenten leren om zelf hun grenzen aan te geven en voor zichzelf op te komen. 

Sinds een aantal jaren hebben studenten intervisiesessies met een coach en met medestudenten. Eén van die 
intervisiesessies, hebben we tot afgelopen jaar iedere keer laten organiseren door een externe partij, over 
sociale veiligheid. Wij zijn nog wel zoekende hoe we dat willen insteken, omdat toch ook een deel van de 
studenten het een beetje een ver-van-mijn-bedshow vond. Het was door die externe partij wat groter 
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ingestoken, dus ging erg over discriminatie en seksuele intimidatie - echt wel heel grote problemen. We zijn nu 
aan het kijken hoe we het voor het komende traject zelf intern kunnen laten doen door de coaches, met ook 
kleine dingen als voorbeeld. Bijvoorbeeld: stel, je wordt overvraagd. Wat doe je dan? (interview 12)

Via terugkomdagen en intervisiesessies proberen zorgopleidingen niet alleen zicht te houden op de 
voortgang en het welzijn van studenten tijdens de stage, maar ook op de kwaliteit van de stage:

We hebben veel intervisiebijeenkomsten tijdens de stages, veel terugkombijeenkomsten. De eerstejaars komen 
wekelijks terug op school, de tweedejaars trouwens ook, zodat we heel nauw betrokken zijn bij: wat gebeurt er 
op die stageplaats, wat houdt je bezig? Ook omdat we weten dat er zoveel onrust is en dat we ook vinden dat 
we daar een verantwoordelijkheid in hebben. Voor het studentenwelzijn maar ook voor de kwaliteit. Dus dat 
gaat twee kanten op. Kunnen studenten wel aan hun competenties komen? Maar ook: hoe beleeft de student 
het? (interview 3)

Die intervisie is voor hen om als professional te groeien en voor ons als een signaalmoment: wat gebeurt er op 
de werkvloer, wat wij niet horen als we er niet zijn? (interview 5)

De terugkoppeling door studenten is voor opleidingen een belangrijk middel om zicht te houden op 
de stage. Sommige opleidingen zijn zich bewust van de drempels voor studenten om problemen aan 
te kaarten en proberen via intervisiesessies bewust veiligheid te creëren voor studenten om 
meldingen te doen en terugkoppeling over de stage te geven. Een van de opleidingen waarmee we 
hebben gesproken organiseert ook consult-uren waarin studenten zaken kunnen bespreken buiten 
de directe begeleider (en beoordelaar) om:

Naast de tussentijdse gesprekken hebben we om de twee weken consult-uren. Dan staat de contactpersoon 
van het onderwijs online even open. Want het is niet altijd makkelijk voor een student om het achterste van de 
tong te laten zien of problematiek te bespreken waar een begeleider bij is. […] Je hoort dan ook - en het staat in 
het contract, het mag niet - dat studenten soms een eigen agenda moeten draaien, waar ze niet veel van leren. 
[…] Dan hebben we die consult-uren zodat die studenten dat wel bij ons kwijt kunnen. (interview 8)

Bij sommige opleidingen kunnen studenten ook terecht bij een coach. Verder zijn er opleidingen die 
stagiairs bewust koppelen aan recent afgestudeerde docentbegeleiders; mensen die wat dichterbij 
staan en waarmee studenten op een laagdrempelige manier kunnen praten over hun ervaringen.

Daarnaast vinden er na afloop van de stage, net als bij andere opleidingsonderdelen, reguliere 
studentevaluaties plaats. Sommige opleidingen voeren in dit kader ook panelgesprekken met 
studenten. Opleidingen geven aan dat het behalen van voldoende respons lastig is en ook dat het 
jammer is als studenten pas achteraf iets aan hen terugkoppelen, als ze al klaar zijn met de stage. 
Een van de gesprekspartners geeft ook aan dat studenten die een positief resultaat hebben behaald, 
doorgaans direct na de stage positief zijn terwijl ze na een tijdje vaak kritischer zijn. Er zijn 
opleidingen die daarom ook alumni bevragen over de stage. Eén opleiding heeft een ‘leerklimaat
meting’ georganiseerd in samenwerking met een andere onderwijsinstelling. Daardoor kunnen ze 
meer input verzamelen en zo het gesprek met stageorganisaties beter aan gaan.

4.2.2	 Afhankelijkheid van meldingen en aandacht voor meldingsbereidheid
Opleidingen zijn deels afhankelijk van meldingen en feedback van studenten als het gaat om zicht 
houden op wat er gebeurt tijdens de stage en om tijdig in te kunnen grijpen bij incidenten. Ondanks 
de hierboven beschreven inspanningen om in contact te blijven met studenten, kampen opleidingen 
met een lage respons op evaluaties en met een lage meldingsbereidheid. Dit maakt het voor 
opleidingen moeilijker om adequaat te reageren op problemen in de stage.

We zien soms toch wel dat studenten serieuze trauma's oplopen in de stage. Dat is heel verdrietig, dus we 
proberen echt met alle goede bedoelingen om dat op tijd te tackelen. Maar je bent afhankelijk van de student 
die ook signalen afgeeft op het moment dat het nodig is. (interview 3)
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Over meldingsbereidheid en meldingsveiligheid zijn verschillende opvattingen onder de opleidingen 
waarmee we hebben gesproken. Enkele gesprekspartners geven aan dat ze niet veel meldingen 
krijgen en op basis daarvan concluderen dat het aantal problemen en negatieve ervaringen bij de 
stage dus wel meevalt, zonder te reflecteren op meldingsbereidheid. Daar specifiek naar gevraagd, 
denkt een deel van de gesprekspartners dat er bij hun opleiding/instelling voldoende mogelijkheden 
zijn om meldingen te doen en dat hun studenten mondig genoeg zijn: 

Binnen [instelling] zie ik niet echt belemmeringen of studenten die zich bezwaard voelen om hun mond ergens 
open over te doen. (interview 11)

Andere opleidingsvertegenwoordigers denken wél dat studenten drempels ervaren en dat er dus wel 
degelijk problemen met stages kunnen zijn, ook al ontvangt de opleiding er geen meldingen over. Ze 
noemen de terughoudendheid bij studenten om meldingen te doen in verband met hun beoordeling 
of gevolgen voor hun verdere carrière. (Uit onderzoek blijkt dat studenten inderdaad dergelijke 
drempels ervaren.) Deze opleidingsvertegenwoordigers zijn zich er ook van bewust dat dergelijke 
drempels het zicht van de opleiding vertroebelen en benoemen dit als knelpunt in de 
kwaliteitsborging. 

Wat we ook merken, is dat we best wel veel horen dat studenten dan toch heel weinig ruimte of motivatie 
voelen om meldingen te doen. Dan haken ze heel vaak af. Dus dat is oprecht ook wel een dingetje voor ons. 
Voor komend studiejaar staat dat zeker ook wel op de agenda. Hoe komt het nu dat studenten toch voor hun 
beoordeling kiezen, en denken: ik ga daar nooit meer terug naartoe, het is mij wel gezegend? Wat we zouden 
willen is dat ze ook bijdragen aan kwaliteitsverbetering, wat je van een hbo'er mag verwachten. Dat is best 
ingewikkeld. Dat komt ook wel uit de bredere onderzoeken vaak: dat er met incidenten, dat er weinig 
meldingen worden gedaan, uit angst voor de beoordeling, of geen vertrouwen in de afwikkeling. Dat blijft een 
moeilijk punt. Daar hebben we als docenten ook niet helemaal invloed op. (interview 3)

Ik denk dat als je kijkt naar voorwaarden, dat we dat wel geregeld hebben, dat er een vangnet is. Maar het zit 
altijd in de bereidheid van studenten om daarover te willen praten. Daar zit - denk ik - een lastig punt. […] 
Ik weet ook dat je niet alles hoort. Ik vind het wel een punt van aandacht: hoe kunnen wij die veiligheid creëren, 
dat je toch de dingen waar je tegenaan aanloopt durft te vertellen, zonder dat je het gevoel hebt dat het 
consequenties voor je heeft? (interview 5)

Ook hier wordt duidelijk dat opleidingen weliswaar zoeken naar wat er binnen hun verantwoorde
lijkheid en invloedssfeer ligt, maar dat er altijd sprake blijft van een afhankelijkheidsrelatie, zowel 
tussen opleiding en student als tussen stageplek of begeleider en student, die de meldings
bereidheid beïnvloedt. 

Een van de gesprekspartners vraagt zich specifiek af of opleidingsteams zich wel voldoende bewust 
zijn van het risico op stagediscriminatie (en of er voldoende veiligheid is om daar meldingen over te 
doen) aangezien opleidingsteams zelf vaak minder divers zijn dan de studentpopulatie. Verschillende 
opleidingen en instellingen onderzoeken de drempels en behoeftes van studenten en werken aan 
het optuigen van verschillende meldmogelijkheden.

Vervolgens kan ook het omgaan met meldingen nog een opgave zijn voor opleidingen.  
Want wanneer moet een opleiding ingrijpen en wat is een goede aanpak? Volgens een aantal 
gesprekspartners verwachten studenten soms te veel van een opleiding bij het oplossen van 
problemen.

Het is mijn gevoel dat studenten de laatste jaren heel veel neerleggen bij een ander of in ieder geval dat ze 
zeggen: ja, ik heb een probleem met die. Dan vraag ik: heb je dat al besproken met die? Nee, eigenlijk niet. 
Dan zeg ik: begin daar dan mee. (interview 2)
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Soms kúnnen opleidingen niks doen, bijvoorbeeld als informatie alleen met vertrouwenspersonen 
wordt gedeeld. Dan kunnen studenten het idee krijgen dat er niks met hun melding gebeurt.

Studenten kunnen overigens ook naar een vertrouwenspersoon in de betreffende affiliatie. Wij hebben in ons 
schema heel duidelijk gezegd: prima als je dat doet, maar weet dat de universiteit dan niet weet wat er speelt, 
dus gelieve het dan ook te melden via onze evaluatieformulieren. Studenten denken anders makkelijk: nu doen 
ze niks. Dus dat is best wel ingewikkeld. (interview 13)

Opleidingen merken dat studenten soms andere verwachtingen hebben over wat de opleiding of 
instelling voor hen kan betekenen. Het gevoel dat er niks met meldingen gebeurt komt de 
meldingsbereidheid – en daarmee het zicht van opleidingen op stages – niet ten goede.



24 

5	 Conclusie en aanbevelingen

In dit hoofdstuk geven we antwoord op de hoofdvraag van dit onderzoek: hoe borgen zorgopleidingen 
in het bekostigd hoger onderwijs de kwaliteit van stages? Ook reflecteren we op onze bevindingen en 
formuleren we aanbevelingen.

5.1	 Conclusie

Zorgopleidingen borgen de kwaliteit van stages door middel van verschillende acties en maatregelen 
richting enerzijds stageorganisaties (het werkveld) en anderzijds richting studenten. Opleidingen 
proberen stageorganisaties en externe begeleiders te sturen, informeren, ondersteunen en 
controleren – bijvoorbeeld door eisen te stellen aan de begeleiding – maar volledige controle over de 
stage is niet mogelijk. Opleidingen hebben op sommige factoren maar beperkt of helemaal geen 
invloed en elke stage is per definitie anders. Daarnaast proberen opleidingen studenten voor te 
bereiden en in beeld te houden via terugkommomenten en intervisie. Op die manier proberen zij via 
studenten zicht te houden op de stage en kunnen ze op tijd ingrijpen bij problemen. Opleidingen zijn 
dus deels afhankelijk van meldingen van studenten om de kwaliteit van stages te borgen, maar door 
de lage meldingsbereidheid en de drempels voor studenten om meldingen over ongewenste situaties 
te doen, is die afhankelijkheid van meldingen een zwakke plek in de kwaliteitsborging van stages.

5.2	 Reflecties en aanbevelingen

Aan de hand van drie deelbevindingen doen we een aantal reflecties en aanbevelingen.

5.2.1	 Geen eenduidige aanpak: uitwisseling kan kwaliteitsborging versterken
Opleidingen geven verschillend invulling aan de kwaliteitsborging van stages, zelfs binnen de 
specifieke groep van beroepsgerichte zorgopleidingen waar we in dit onderzoek naar hebben 
gekeken. Er zijn bijvoorbeeld verschillen tussen opleidingen in de mate waarin en de manier waarop 
ze contact houden met stageplekken, wat ze vastleggen in stageovereenkomsten en hoe ze omgaan 
met meldingen. Het borgen van de kwaliteit van stages is niet eenvoudig en er is geen vaste aanpak. 
Dit onderzoek laat zien dat aanbevelingen en richtlijnen zoals ‘opleidingen moeten stageorganisaties 
kunnen aanspreken’, ‘een gedeelde visie tussen opleiding en werkveld bewerkstelligen’ en ‘zowel 
eisen stellen als flexibiliteit bieden’ in de praktijk niet makkelijk op te volgen zijn. Het vraagt 
bovendien veel inzet en capaciteit en ook creativiteit van opleidingen. Meer uitwisseling van kennis 
en ervaring tussen opleidingen kan helpen de kwaliteitsborging van stages verder te ontwikkelen en 
te versterken. De maatregelen en acties die de bevraagde zorgopleidingen inzetten, bieden mogelijk 
inspiratie voor andere opleidingen.

5.2.2	 Balansoefening tussen controle en flexibiliteit: continue reflectie noodzakelijk
Uit dit onderzoek blijkt dat de kwaliteitsborging van stages voor opleidingen een balansoefening is 
tussen controle en flexibiliteit. Bij stages wordt een gedeelte van het onderwijs uitbesteed aan een 
derde partij en opleidingen hebben daar geen volledige controle over; elke stageplek is anders en 
opleidingen hebben niet op alle kwaliteitsaspecten (directe) invloed. Tegelijkertijd zijn opleidingen 
verantwoordelijk voor de kwaliteit van het onderwijs en moeten verschillende stageplekken tot 
dezelfde leerresultaten leiden. Hierbij kunnen opleidingen voor dilemma’s komen te staan. 
Bijvoorbeeld tussen enerzijds het vasthouden aan kwaliteitseisen en anderzijds het op peil houden 
van het aantal stageplaatsen en het voorkomen van studievertraging. De bevindingen dat er geen 
vaste aanpak bestaat en dat de kwaliteitsborging van stages een balansoefening is, maken duidelijk 
dat voortdurende reflectie noodzakelijk is. Opleidingen moeten blijven nagaan of ze de juiste balans 
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te pakken hebben en of ze voldoende en de juiste acties en maatregelen inzetten. Een externe blik, 
bijvoorbeeld door de visitatiecommissie, helpt hierbij.

5.2.3	 Afhankelijkheid van meldingen: aandacht voor meldingsbereidheid en verwachtingen van 
studenten
Opleidingen zijn voor de kwaliteitsborging van stages mede afhankelijk van meldingen en 
terugkoppeling door studenten. De respons op evaluaties is echter vaak laag en studenten kunnen 
drempels ervaren om problemen te melden. Dit vormt een zwakke plek in de kwaliteitsborging van 
stages. Uit dit onderzoek blijkt dat opleidingen in verschillende mate aandacht hebben voor 
meldingsbereidheid. Het verhogen van meldingsbereidheid en meldingsveiligheid kan de 
kwaliteitsborging versterken. Dit rapport beschrijft een aantal voorbeelden van manieren waarop 
zorgopleidingen proberen de drempels voor studenten te verlagen. Daarnaast blijkt uit dit 
onderzoek dat studenten (volgens opleidingsvertegenwoordigers) soms meer van hun opleiding 
verwachten bij het oplossen van problemen rond de stage. Het is daarom belangrijk dat opleidingen 
en instellingen – naast het optimaliseren van de kwaliteitsborging en ondersteuning van studenten – 
studenten goed informeren en betrekken in de discussie over verantwoordelijkheden in de zorg voor 
goede stages.
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