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Inleiding

De namen hogeschool en universiteit zijn beschermd. Dit betekent dat organisaties
niet zomaar de naam universiteit of hogeschool mogen gebruiken. De bescherming
geldt ook voor de graden (associate degree, bachelor, master, doctor) die behaald
kunnen worden in het hoger onderwijs.

Om misleiding van studenten en werkgevers tegen te gaan en het aanzien van het
hoger onderwijs te borgen, houdt de Inspectie van het Onderwijs (hierna: inspectie)
toezicht op het terecht gebruik van de namen universiteit en hogeschool en het
terecht verlenen van graden in het hoger onderwijs. Dit is sinds 2017 geregeld in de
Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek (hierna: WHW),
specifiek in de Wet bescherming Namen en Graden (hierna: WNG). Zie voor meer
informatie deze webpagina van de inspectie.

De inspectie heeft onderzoek verricht naar de naleving door International Business
School The Hague B.V. (hierna: IBSH) van de artikelen 1.23 en 15.7 van de WHW.
Deze artikelen hebben betrekking op de bescherming van de naam hogeschool en
het niet-gerechtigd verlenen van graden en titels. De inspectie constateert dat IBSH
artikel 15.7 van de WHW heeft overschreden.
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Gegevens aanbieder

International Business School The Hague B.V. is een besloten vennootschap die
(statutair) gevestigd is in Den Haag. De organisatie staat in het handelsregister van
de Kamer van Koophandel (KvK) geregistreerd onder KvK-nummer 61978329. IBSH
biedt op de website www.ibsthehague.com onderwijs aan onder de naam The
International Business School The Hague.

De organisatie is opgericht in 2014 en houdt zich volgens het handelsregister bezig
met universitair hoger onderwijs (SBI'-code 8542), meer specifiek het “[] verzorgen
van opleidingen op het gebied van bedrijfskunde”.

IBSH is geen Nederlandse instelling voor hoger onderwijs. Dit betekent dat de
organisatie geen bevoegdheid heeft gekregen van de Minister van Onderwijs,
Cultuur en Wetenschap (hierna: OCW) om graden te verlenen voor opleidingen in
het hoger onderwijs (artikel 6.9 van de WHW). De organisatie heeft wel aangegeven
de ambitie te hebben om deze bevoegdheid in de toekomst te verkrijgen.

1 Standaard Bedrijfsindeling (SBI): ieder bedrijf dat zich inschrijft in het Handelsregister krijgt een of meerdere
SBI-codes. Deze code bestaat uit 4 of 5 cijfers en geeft aan wat de activiteit van een bedrijf is. SBI is opgesteld
door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS).
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Juridisch kader

In dit onderzoek zijn verschillende wetsartikelen? van toepassing. Het gaat in de
eerste plaats om de wetsartikelen waarop de aanbieder beoordeeld is. Dit betreft:
e Artikel 1.23 van de WHW, bescherming naam hogeschool;
e Artikel 1.24 van de WHW, uitzonderingen gebruik naam hogeschool en
universiteit;
e Artikel 15.7 WHW, niet-gerechtigde verlening graden en titels.

Daarnaast zijn er diverse wetsartikelen die niet van toepassing zijn bij de
inhoudelijke beoordeling door de inspectie, maar die wel van belang zijn voor de
context van het oordeel en bij eventuele handhaving op basis van het
inspectierapport. Het betreft in elk geval:
e Artikel 15.8 van de WHW, niet-gerechtigd voeren naam universiteit of
hogeschool of niet voldoen aan informatieplicht;
e Artikel 15.9 van de WHW, hoogte bestuurlijke boete;

e Artikel 3 van de WOT, lid 1, onderdeel a, toezichtstaak inspectie;
e Artikel 12a van de WOQOT, lid 1, onderzoek hoger onderwijs;
e Artikel 150 van de WOT, taken en bevoegdheden bij het toezicht;
e Artikel 20 van de WOT, vaststelling van inspectierapporten;
e Artikel 21 van de WOT, openbaarmaking van inspectierapporten;

e Artikel 5:45 van de Awb, lid 1, verjaring;
e Artikel 5:48 van de Awb, rapport van overtreding.

2 Zie wetten.overheid.nl voor de teksten van de hier genoemde wettelijke bepalingen.
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4.1

4.2

4.3

Aanleiding en context onderzoek

Voortraject [mei 2019 - juni 2021]

De inspectie heeft van mei 2019 tot juni 2021 contact gehad met IBSH over het in
het vooruitzicht stellen en verlenen van graden door IBSH. In dit traject heeft de
inspectie IBSH gewezen op het feit dat het verlenen van graden in Nederland enkel
is toegestaan als hiervoor een wettelijke grondslag bestaat. IBSH heeft daarop in
2021 aangegeven dat de graden die zij destijds op haar website in het vooruitzicht
stelde, zouden worden verleend door een buitenlandse partnerorganisatie; te weten
Link Campus Rome uit Italié.

Op verzoek van de inspectie heeft IBSH destijds de voorlichting op haar website
aangepast zodat voldaan zou worden aan de kenbaarheidsvereisten die gelden bij
het verlenen van een buitenlandse graad in Nederland (artikel 15.7, lid 1, onderdeel
¢, van de WHW). IBSH heeft de inspectie daarnaast inzage gegeven in het
diplomaformat (en bijbehorende supplement) dat de deelnemers van ISBH van de
Italiaanse partner zouden ontvangen. De inspectie heeft in juni 2021 vastgesteld dat
de website van IBSH voldeed aan de kenbaarheidsvereisten.

De inspectie heeft IBSH er destijds op gewezen dat het Nederlandse organisaties,
anders dan universiteiten, niet zonder meer is toegestaan in Nederland
doctorsgraden te verlenen. De inspectie stelde eind 2020 vast dat IBSH was gestopt
met het in het vooruitzicht stellen van PhD’s op haar website.

Nieuwe signalen

Sinds de afronding van voornoemd toezichttraject in 2021 heeft de inspectie nieuwe
signalen ontvangen over mogelijke overtredingen van de WHW door IBSH,
waaronder twijfels over de feitelijke uitvoering van de samenwerking met de
Italiaanse partner. Naar aanleiding van deze signalen heeft de inspectie van april
2024 tot augustus 2024 de situatie opnieuw beoordeeld en daarbij geconstateerd
dat IBSH niet handelt in overeenstemming met toezeggingen (zoals in paragraaf 4.1
beschreven) die IBSH in het verleden aan de inspectie heeft gedaan. Ook stelde de
inspectie vast dat IBSH de WHW vermoedelijk op meerdere punten overtrad. Enkele
voorbeelden waaruit dit bleek zijn:

e Op de website www.ibsthehague.com werd onderwijs aangeboden waarvoor
volgens deze website graden (waaronder PhD’s) verleend worden, waarbij
niet blijkt wat de wettelijke grondslag voor graadverlening is;

e Het onderwijsaanbod van IBSH op externe websites waarop de organisatie
adverteert voldeed niet aan de wettelijke kenbaarheidsvereisten;

e IBSH presenteerde zich soms als een hogeschool;

e De inspectie kon geen contact krijgen met de Italiaanse partner om de
(uitvoering van) de samenwerking te bevestigen.

Aankondiging onderzoek

Omdat de inspectie indicaties zag dat IBSH de naam hogeschool hanteerde, graden
in het voorzicht stelde en vermoedelijk ook graden verleende - en uit de
informatievoorziening op de website van IBSH niet in alle gevallen bleek dat voor
eventuele graadverlening een wettelijke grondslag zou bestaan - besloot de
inspectie verder onderzoek te doen. De inspectie heeft dit onderzoek op 22 augustus
2024 per brief aangekondigd aan IBSH en richt zich in het onderzoek op de naleving
van artikelen 1.23 en 15.7 van de WHW.
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5.1

Bevindingen m.b.t. voeren naam hogeschool

Gebruik naam hogeschool

IBSH presenteert onderwijsaanbod op haar eigen website, socialemediakanalen en
via externe websites. Op haar eigen website en socialemediakanalen voert IBSH niet
de naam hogeschool of de vertaling daarvan.

Op 26 november 2024 heeft de inspectie geconstateerd dat een externe website
naar IBSH verwijst met de tekst: “"International Business School The Hague (IBSH)
is a private university of applied sciences located in The Hague, Netherlands”.? Door
het gebruik van de term ‘university of applied sciences’ in deze tekst wordt
onterecht gepretendeerd dat IBSH een hogeschool is. Mogelijk betreft het een
verouderde webpagina die al enkele jaren niet is aangepast.

De inspectie kan niet vaststellen dat IBSH verantwoordelijk is voor het gebruik van
de naam hogeschool op de externe website.

IBSH heeft aangegeven geen controle te hebben over de vermelding van IBSH als
zijnde een hogeschool op de externe website. Desalniettemin heeft IBSH de
inspectie op 1 februari 2025 laten weten zich te hebben ingespannen om de
informatie op de externe website aan te laten passen zodat de naam hogeschool niet
meer wordt gevoerd. Aan dit verzoek van IBSH is kenbaar geen gehoor gegeven,
want een dergelijke aanpassing is tot op heden (10 april 2025) echter niet
doorgevoerd.

3 mba.reviews/MBA/international-business-school-the-hague/ geraadpleegd 26 november 2024 (tevens
geraadpleegd 17 februari 2025 en 10 april 2025)
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6.1

6.1.1

6.1.2

Bevindingen m.b.t. graadverlening

Onderwijsaanbod en informatievoorziening

Onderwijsaanbod en informatievoorziening daarover bij start onderzoek [april 2024
- augustus 2024 ]
In augustus 2024 bood ISBH op haar eigen website verschillende
onderwijsprogramma’s aan, te weten:

e PhD in Business & Management

e Master Degree in Strategic Studies and Diplomatic Sciences

e Master Degree in Business Management (MBA)

e Bachelor in Political Science and International Relations

e Bachelor in International Business Administration

Bij de bachelor- en masterprogramma’s werd vermeld dat IBSH de bachelor- en
masterdiploma’s aanbiedt via de Italiaanse partneruniversiteit Link Campus Rome.
Daarbij werd vermeld dat het een Italiaans diploma betreft, en niet een Nederlands
diploma. Deze informatie was in lijn met hetgeen IBSH in 2021 aan de inspectie had
verteld.

IBSH heeft in gesprek met de inspectie op 15 oktober 2024 echter aangegeven dat
op enig moment is gebleken dat de samenwerking met Link Campus Rome niet
uitvoerbaar was zoals werd verwacht. Link Campus Rome heeft daarom geen graden
verleend en verleent ook geen graden aan (voormalig) deelnemers van IBSH. Dit
betekent dat het opvoeren van de samenwerking met Link Campus Rome als
wettelijke grondslag voor graadverlening onterecht was. Hierdoor werden op de
website graden in het vooruitzicht gesteld zonder dat daar een wettelijke grondslag
voor bestond. Uit het feit dat IBSH reeds in februari 2022 overging tot het
zelfstandig verlenen van ‘voorlopige’ graden (zie ook paragraaf 6.2 en 6.3) blijkt dat
IBSH toen al wist dat de grondslag voor graadverlening die zij op hun website
vermeldden niet klopte. De inspectie stelt vast dat IBSH er desalniettemin voor koos
om op de website graden in het vooruitzicht te blijven stellen onder verwijzing naar
de Italiaanse samenwerking.

Bij de PhD in Business & Management werd niet duidelijk gemaakt op basis van
welke wettelijke grondslag de graad in het vooruitzicht werd gesteld. Bij het aanbod
van deze graad werd derhalve niet voldaan aan de kenbaarheidsvereisten.

Overige bevindingen m.b.t. de informatievoorziening [april 2024 - augustus 2024 ]
De inspectie heeft - naast bovenstaande onvolkomenheden met betrekking tot het
kenbaar maken van de wettelijke grondslag voor graadverlening - vastgesteld dat
IBSH in 2024 ook onjuiste informatie verschafte over de status van de organisatie:
e Op haar eigen website en externe websites werd de indruk gewekt dat IBSH
een erkende instelling voor hoger onderwijs is, bijvoorbeeld door vermelding
van: “[IBSH] is a legally established institution of higher learning [...]”.%
e IBSH claimde tot in augustus 2024 in het bezit te zijn van een positieve
accreditatie door de European Council For Business Education uit Brussel:
“International Business School The Hague Is Accredited By The European

4  ibsthehague.com/team/dr-vinod-rastogi/; geraadpleegd op 26 november 2024. En websites als
englishtestportal.com/studyabroad/netherlands/the-hague/international-law en
admissiontestportal.com/studyabroad/netherlands/the-hague/business-administration; geraadpleegd 26
november 2024
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6.1.3

Council For Business Education ( Ecbe)”.> Deze accreditatie was echter al
per 30 september 2023 verlopen. Ook bleek uit de informatie op de website
niet wat de waarde of betekenis van deze accreditatie was.

e Op de website van IBSH werd ook verwezen naar een samenwerking
rondom een PhD programma met Bakke Graduate University (BGU) uit de
Verenigde Staten. Op de website van IBSH stond hierover bijvoorbeeld:
"IBSH announces that Bakke graduate University (BGU), Dallas, Texas
(USA) has become a partner for the PhD program 'Ph.D. in Innovative Urban
Leadership’, Some of the classes of this BGU program will hold onsite at the
campus of IBSH in The Hague. For information on the program and onsite
classes please contact [e-mailadres] or visit https://bgu.edu/phd.”® Uit de
informatie op de website van IBSH kon niet afgeleid worden hoe de
samenwerking met BGU in elkaar zat. Daarom kon de inspectie niet
uitsluiten dat mogelijk sprake was van het verlenen van doctorsgraden (door
IBSH) in Nederland.

Onderwijsaanbod en informatievoorziening daarover bij opstellen rapport [februari
2025]

Tijdens het onderhavige onderzoek heeft de inspectie IBSH meermaals gewezen op
onvolkomenheden in de informatievoorziening rondom het onderwijsaanbod en het
aanbieden van graden. IBSH heeft daarop aanpassingen doorgevoerd in de
informatievoorziening. De inspectie constateert dat het merendeels
onvolkomenheden betreft - zoals de beperkingen rondom het aanbieden van PhD’s
en de noodzaak te voldoen aan de kenbaarheidsvereisten — waar de inspectie IBSH
ook in 2019-2021 al op had geattendeerd. De inspectie leidt hieruit af dat IBSH
onvoldoende zorg heeft gedragen voor een gedegen informatievoorziening.

Desalniettemin waardeert de inspectie dat IBSH zich lopende het onderzoek heeft
ingespannen om de informatievoorziening op haar eigen website op orde te krijgen
en roept IBSH op deze verantwoordelijkheid ook na afronding van het onderhavige
onderzoek te blijven nemen.

Het onderwijsaanbod op de website van IBSH is per februari 2025 als volgt:
e Doctor in Business Administration
e Master in Business Administration
e Master in International Relations
e Bachelor in Business Administration

IBSH werkt voor het hierboven genoemde aanbod samen met de buitenlandse
partnerinstelling University of Business Innovation and Sustainability (UBIS; zie
paragraaf 6.3.1). In de informatievoorziening over deze programma’s wordt ten
tijde van schrijven van dit rapport (februari 2025) door IBSH op haar website
duidelijk vermeld dat de graad afkomstig is uit de Verenigde Staten, en dat het dus
geen Nederlandse graad op basis van de WHW betreft.

De inspectie stelt daarnaast vast dat de onjuiste informatie over de status van de
organisatie (zie paragraaf 6.1.2) van de website van IBSH is verwijderd. Ook heeft
IBSH zich ingespannen om dergelijke claims op externe websites te (laten)
aanpassen.

De inspectie ziet echter ook dat IBSH op haar socialemediakanalen aanhoudend niet
voldoet aan de kenbaarheidsvereisten door op deze kanalen - bij het aanbieden van
onderwijs — niet te vermelden wat de grondslag voor graadverlening is (artikel 15.7,

5 ibsthehague.com/accreditation/; geraadpleegd op 18 april 2024
6 ___ibsthehague.com/affiliations; geraadpleegd op 18 april 2024
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6.2

lid 1, onderdeel ¢, van de WHW). Daarnaast wordt hierbij wel de suggestie gewekt
dat het graden van IBSH zelf betreft (zie bijlage I, bewijs 1 en 2).

Verleende bachelor- en mastergraden

De inspectie heeft in september 2024 van IBSH een overzicht ontvangen van alle
door IBSH verleende graden c.q. uitgegeven diploma’s sinds 1 september 2019. De
inspectie merkte bij bestudering van dit overzicht op dat diploma’s waar de inspectie
op basis van andere bronnen kennis van had niet in dit overzicht waren opgenomen.
De inspectie heeft daarop (digitale) kopieén van alle diploma’s opgevraagd. Deze
heeft IBSH in november 2024 aangeleverd. Bij vergelijking van de lijst met
ontvangen diploma’s van november 2024 met het in september 2024 ontvangen
overzicht werd duidelijk dat deze bronnen niet geheel in overeenstemming waren.
De inspectie heeft IBSH gevraagd de discrepanties te verklaren.

In december 2024 verklaarde IBSH dat de informatie en documenten in hun digitale
archief niet overeenkwamen met de daadwerkelijk uitgereikte waardedocumenten
zoals opgenomen in het papieren archief. IBSH was niet op de hoogte van deze
administratieve fouten en heeft daardoor eerder per abuis onjuiste informatie
aangeleverd bij de inspectie.

IBSH heeft de inspectie in december 2024 een gecorrigeerd overzicht van
uitgegeven diploma’s opgestuurd. Daarnaast leverde IBSH scans aan van
documenten uit het papieren archief van de diplomaontvangers waarvan in het
digitale archief een onjuist document was opgenomen.

Onderstaande tabel is gemaakt op basis van de door IBSH op 18 november 2024
(digitale kopieén van verleende diploma’s) en 22 december 2024 (scans van
verleende diploma’s uit het papieren archief en gecorrigeerd overzicht) aangeleverde
gegevens. De tabel geeft weer dat in totaal ten minste 18 diploma’s zijn uitgegeven
door IBSH voor bachelors en masters. Van 16 daarvan heeft de inspectie een
digitale kopie of scan uit het papieren archief ontvangen, de overige 2 worden alleen
vermeld in het opgestuurde definitieve overzicht van IBSH. In bijlage I, bewijs 3 t/m
6 zijn voorbeelddiploma’s opgenomen.
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Tabel 1: Overzicht van diploma’s voor bachelors en masters

Uitgiftedatum | Verleende diploma Aantal
17-2-2022 Bachelor in Business Studies 1
24-3-2022 Bachelor in Business Studies 1
29-3-2022 Bachelor in Business Studies* 1
20-4-2022 Bachelor in Business Studies* 1
20-4-2022 Bachelor in International Relations and Diplomacy 1
6-7-2022 Bachelor in Business Studies 1
3-9-2022 Bachelor in Business Studies 1
29-9-2022 Bachelor in Business Studies 1
22-11-2022 Bachelor in International Relations and Diplomacy 1
14-12-2022 Master in Business Administration 2
14-12-2022 Master in International Relations and Diplomacy 1
16-1-2023 Bachelor in International Relations and Diplomacy 1
16-1-2023 Master in Business Administration 1
20-5-2023 Master in Business Administration 1
20-5-2023 Master in International Relations and Diplomacy 1
14-6-2023 Master in Business Administration 1
14-6-2023 Master in International Relations and Diplomacy 1
Totaal aantal 18

*de inspectie heeft van deze diploma’s geen kopie (digitaal of papieren scan) ontvangen

De inspectie ziet de door IBSH uitgegeven diploma’s als door IBSH verleende
bachelor- en mastergraden, omdat op elk van de ontvangen diploma’s staat
vermeld:
e ‘International Business School The Hague’; en
e ‘'Bachelor in Business Studies’ of ‘Bachelor in International Relations and
Diplomacy’ of ‘Master in Business Administration’ of ‘Master in International
Relations and Diplomacy’; en
e dat het diploma wordt uitgereikt “for sucessfully finishing the programme”;
en
e de naam van de ontvanger en een uitgiftedatum; en
e een ondertekening door de directeur van IBSH en de decaan van IBSH.

IBSH heeft verklaard dat het gaat om ‘voorlopige’ (preliminary) graden die werden
verleend in afwachting van de definitieve graadverlening door hun Italiaanse
partner. Vanwege de gestaakte samenwerking met deze partner zijn er echter nooit
Italiaanse graden verleend en zal dit ook in de toekomst niet gebeuren. De door
IBSH verleende graden zijn de enige graden die de betreffende deelnemers hebben
ontvangen. Van voorlopige graden is daarom in de ogen van de inspectie geen
sprake. Bovendien is ook een ‘voorlopig’ verleende graad een verleende graad;
feitelijk doet het er derhalve niet toe of het de intentie was dat dit een document
met tijdelijke waarde zou zijn. Tenslotte merkt de inspectie op dat uit de uitgegeven
diploma’s op geen enkele manier blijkt dat het gaat om een ‘voorlopige’ graad.

In het overzicht van verleende diploma’s van IBSH wordt geen melding gemaakt van
verleende graden voor een ‘Bachelor IT Management'. In het verleden heeft IBSH
wel dit programma aangeboden. IBSH geeft aan dat één student een verkort
‘Bachelor in Business Studies’ programma heeft afgelegd met de specialisatie
‘Business IT Management’. Dit is een project in samenwerking met Alma Mater
Europea geweest en zou in juli 2019 afgerond zijn. IBSH kan vanwege gebrekkige
administratie geen diploma, cijferlijst of ander dossier overleggen. De inspectie vindt
de gebrekkige administratie van IBSH zorgelijk en kan niet met zekerheid zeggen
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6.3

6.4

dat er niet meer graden zijn verleend dan momenteel bekend bij zowel IBSH als de
inspectie.

Wettelijke grondslag voor graadverlening

IBSH is geen Nederlandse instelling. Dit wil zeggen dat de aanbieder geen
bevoegdheid heeft om op grond van de WHW graden te verlenen voor door de NVAO
geaccrediteerde opleidingen (artikel 15.7, lid 1, onderdeel a en b, van de WHW).

Daarnaast was met betrekking tot de tussen 2022 en 2024 verleende bachelor- en
mastergraden geen sprake van een buitenlandse wettelijke regeling (artikel 15.7, lid
1, onderdeel ¢, van de WHW). Er is geen sprake geweest van het verlenen van
Italiaanse graden op basis van de samenwerking met Link Campus Rome.
Deelnemers hadden op basis van de informatievoorziening van IBSH (zie ook
paragraaf 6.1.1) wel de verwachting dat zij een rechtsgeldige (Italiaanse) graad
zouden ontvangen. Dit betekent dat deelnemers bij de start van hun bachelor of
master onjuiste informatie hebben ontvangen over de wettelijke grondslag voor
graadverlening.

Van 10 oktober 2019 tot 30 september 2023 had IBSH een ECBE-accreditatie voor
de Bachelor of Business Studies. Het is de inspectie op geen enkele manier in de
informatievoorziening gebleken dat deze accreditatie grond was voor het verlenen
van graden voor de Bachelor of Business Studies. Zelfs al zou deze accreditatie
kwalificeren als buitenlandse wettelijke regeling, dan is dit bij het aantrekken van
studenten noch bij de graadverlening duidelijk geworden. Dat betekent dat hoe dan
ook niet is voldaan aan kenbaarheidsvereisten en graadverlening niet rechtmatig
kan zijn geweest.

Volledigheidshalve; er is ook geen sprake van het verlenen van doctorsgraden door
een Nederlandse universiteit of een nevenvestiging van een universiteit gevestigd in
een buitenland binnen de EER (artikel 15.7 WHW, lid 1, onderdeel d).

Toekomstige graadverlening
IBSH heeft per 8 november 2024 een nieuwe samenwerkingspartner, de University
of Business Innovation and Sustainability (UBIS). Dit is een universiteit uit
Washington D.C., Verenigde Staten. IBSH heeft met deze partner een
samenwerkingsovereenkomst waarbij is vastgesteld dat beide partijen vooraf
vastgestelde modules aanbieden voor onderwijsprogramma’s, waarvoor UBIS
vervolgens de graad verleent. UBIS heeft deze werkwijze op 1 februari 2025
bevestigd aan de inspectie. Het gaat om de volgende graden:

e Doctor in Business Administration

e Master in Business Administration

e Master in International Relations

e Bachelor in Business Administration

Bovenstaande komt overeen met de graden die IBSH nu op haar website aanbiedt.
Studenten die deze programma’s volgen worden ingeschreven bij UBIS en de graden
worden verleend door UBIS. Het betreft dus graden uit de Verenigde Staten, en
geen Nederlandse graden.

Per december 2024 waren er nog 2 zittende deelnemers in de ‘Master of Business
Administration’ bij IBSH. Deze deelnemers ronden het programma naar verwachting
voor september 2025 af. Deze studenten zullen een masterdiploma ontvangen van
UBIS (zie paragraaf 5.3) en zijn hierover door IBSH geinformeerd.
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7.1

7.2

7.2.1

Conclusies

Gebruik naam hogeschool
De inspectie heeft niet vastgesteld dat sprake is van het onterecht voeren van de
naam hogeschool (artikel 1.23 van de WHW) door IBSH zelf.

Niet-gerechtigde verlening van graden

De inspectie constateert dat IBSH tussen september 2019 en december 2024 ten
minste 10 bachelor- en 8 mastergraden heeft verleend voor hun onderwijsaanbod.
De inspectie vindt de gebrekkige administratie van IBSH zorgelijk en kan niet met
zekerheid zeggen dat er niet meer graden zijn verleend dan momenteel bekend bij
zowel IBSH als de inspectie.

De inspectie stelt vast dat geen wettelijke grond bestond voor het verlenen van de
eerdergenoemde graden door IBSH. IBSH heeft bevestigd dat zij geen wettelijke
grondslag heeft om zelfstandig graden te mogen verlenen. IBSH is daarmee in
overtreding van artikel 15.7 van de WHW. IBSH is geen instelling voor hoger
onderwijs en heeft derhalve geen bevoegdheid om graden te verlenen op basis van
een NVAO-accreditatie (artikel 15.7, lid 1, onderdeel a en b, van de WHW); er is
geen sprake van een buitenlandse wettelijke regeling, en voor zover die eventueel
bestond is deze niet kenbaar gemaakt bij het aantrekken van studenten noch bij de
graadverlening (artikel 15.7, lid 1, onderdeel c, van de WHW); en er is geen sprake
van het verlenen van doctorsgraden door een Nederlandse universiteit of een
nevenvestiging van een universiteit gevestigd in een buitenland binnen de EER
(artikel 15.7, lid 1, onderdeel d, van de WHW). Dit betekent dat het verlenen van de
eerdergenoemde 18 bachelor- en mastergraden onterecht was.

De inspectie heeft IBSH verzocht alumni te informeren dat zij geen rechtsgeldige
graad hebben ontvangen. De inspectie heeft IBSH daarnaast verzocht om na te
denken over een passende oplossing voor alumni die onterecht een graad hebben
ontvangen. IBSH heeft de inspectie op 7 april 2025 laten weten alumni te gaan
informeren over de geldigheid van hun graad. Alumni wordt de mogelijkheid
geboden om middels de samenwerking met UBIS alsnog een rechtsgeldige graad te
behalen. Ook de 2 nog zittende deelnemers kunnen een graad ontvangen van de
nieuwe samenwerkingspartner UBIS, en zijn hierover reeds door IBSH geinformeerd.

Informatievoorziening over graadverlening

Tot op heden is bij het werven van onderwijsdeelnemers niet altijd direct duidelijk
wat de wettelijke grondslag voor graadverlening is. De inspectie ziet dit met name
bij communicatie via andere kanalen dan de eigen website, zoals sociale media. Dit
betekent dat vooralsnog nog niet wordt voldaan aan de kenbaarheidsvereisten en
toekomstige graadverlening daarmee potentieel onrechtmatig is (artikel 15.7, lid 1,
onderdeel ¢, van de WHW).

De inspectie verwacht van IBSH dat zij de informatievoorziening op orde brengt en

vanaf nu aanhoudend zorg draagt voor een volledige en zorgvuldige
informatievoorziening aan (toekomstige) deelnemers.
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8.1

8.2

Vervolg

Hoor en wederhoor
Voor dit onderzoek geldt een hoor en wederhoorprocedure en de mogelijkheid tot
een zienswijze (WOT artikel 20 lid 3 en 4).

De inspectie heeft IBSH op 25 maart 2025 het conceptrapport toegestuurd en IBSH
daarbij de mogelijkheid geboden te reageren. IBSH heeft de inspectie op 7 april
2025 een reactie op het conceptrapport gestuurd. Deze reactie heeft tot enkele
inhoudelijke aanpassingen geleid, maar de conclusies van het rapport niet gewijzigd.

Het rapport is vervolgens door de inspectie op 16 april 2025 vastgesteld.
Publicatie en consequenties
Dit rapport wordt aangeboden aan de Minister van OCW en wordt in de derde week

na vaststelling gepubliceerd op de website van de inspectie. De Minister kan
overgaan tot het nemen van een boetebesluit (artikel 15.7, lid 3, van de WHW).
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Overzicht

Organisatie International Business School The Hague B.V.
(KvK-nummer 61978329)

Adres Dautzenbergstraat 114, 2523 KH, 's-Gravenhage

Overtreding(en) Artikel 15.7 van de WHW

Onterecht verlenen van 10 bachelor- en 8
mastergraden tussen september 2019 en
december 2024
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Bewijs 1

Bijlage I: Bewijzen

Hieronder staat een kort overzicht van enkele belangrijke bewijzen die de inspectie
in haar bezit heeft. Bewijsmaterialen zijn, indien nodig, voor weergave in dit rapport
bewerkt (namen e.d. zijn verwijderd) in het kader van de Algemene verordening
gegevensbescherming (AVG).
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Bewijs 3 Diploma Bachelor in Business Studies

This certificate is presented to

LGN

ropean
( or
\ Business
i
-7 Education
g

For sucessfully finishing the programme
Bachelor in Business Studies

Date: Xx=xX-Xxx

Director

Bewijs 4 Diploma Bachelor in International Relations and Diplomacy

This certificate is presented to

e e b

For sucessfully finishing the programme
Bachelor in International Relations and Diplomacy

Date: xx=xx-Xxx

Director
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Bewijs 5 Diploma Master in International Relations and Diplomacy

This certificate is presented to

AL

For sucessfully finishing the programme
Master in International Relations and Diplomacy

Date: xx=xx-Xxxx

Director

Bewijs 6 Diploma Master in Business Administration (MBA)

This certificate is presented to

Plet et e

For sucessfully finishing the programme
Master in Business Administration (MBA)

Date: xx=xx-xxx

Director
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Bijlage II: Lijst met afkortingen en begrippen

AVG Algemene Verordening Gegevensbescherming
Awb Algemene wet bestuursrecht
IBSH International Business School The Hague B.V.
inspectie Inspectie van het Onderwijs

inspectorate  Inspectorate of Education

KvK Kamer van Koophandel

MBA Master of Business Administration

NVAO Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie

ocw Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap

SBI Standaard Bedrijfsindeling

WHW Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek
WNG Wet bescherming namen en graden hoger onderwijs

WOT Wet op het onderwijstoezicht
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Bijlage III: Summary

In the Netherlands the names university and university of applied sciences are
protected by law. This means organizations cannot just use these names. Protection
also applies to degrees (associate degree, bachelor, master, doctor) that can be
obtained in higher education. This has been regulated in the Higher Education and
Scientific Research Act (WHW) since 2017. The purpose of this legislation is to
prevent students and employers from being misled and to safeguard the prestige of
Dutch higher education.

The Inspectorate of Education (hereafter: inspectorate) supervises the correct use of
the names university and university of applied sciences and the justified issuing of
degrees in the Netherlands.

The inspectorate has investigated compliance of International Business School The
Hague B.V. (hereafter: IBSH) with sections 1.23 and 15.7 of the WHW. We conclude
that IBSH has illegally granted 8 master’s and 10 bachelor’s degrees for the
programmes Bachelor in Business Studies, Bachelor in International Relations and
Diplomacy, Master in Business Administration and Master in International Relations
and Diplomacy (article 15.7 of the WHW). The inspection did not establish that IBSH
has wrongly used the name university of applied sciences (article 1.23 of the WHW).

This report will be presented to the Minister of Education, who may decide to impose
an administrative fine.
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Bijlage IV: Zienswijze IBSH

Zienswijze van de International Business School The Hague

De International Business School The Hague (IBSH) heeft de volgende zienswijze op
het onderzoek en het rapport van de Inspectie van Onderwijs (onderzoeksnummer
318790).

Over het verlenen van de graden Bachelor in Business Studies, Master in Business
Administration, Bachelor in International Relations and Diplomacy, en Master in
international Relations and Diplomacy wil IBHS het volgende naar voren brengen:

De graden zijn aangeboden en geadverteerd op onze website en
studentenwervingsites nadat een contract met Link Campus University, Rome, Italié
was getekend. Dit contract had ervoor moeten zorgen dat de studenten uiteindelijk
een geaccrediteerd diploma zouden krijgen. De Inspectie van Onderwijs is, op het
moment van afsluiten van het contract, op de hoogte gebracht van de
samenwerking met Link Campus University en heeft geen bezwaar hiertegen
gemaakt.

Op het moment dat de eerste studenten hun programma beéindigd hadden (2022)
bleken er grote problemen te zijn met de praktische invullen van het contract met
Link Campus University. IBSH heeft gedurende een lange periode geprobeerd deze
problemen op te lossen, maar is hier niet in geslaagd. Studenten die hun studie
begonnen zijn gedurende de periode van het contract met Link Campus University
waren op de hoogte dat hun uiteindelijke diploma van Link Campus University moest
komen, en dat de documenten die zij van IBSH ontvingen voorlopig waren.

Door de aanhoudende problemen met het contract met Link Campus University
heeft IBSH naar andere oplossingen gezocht om de studenten een geaccrediteerd
diploma te kunnen geven. Deze oplossing is uiteindelijk gevonden in een
samenwerking met de University of Business Innovation and Sustainability (UBIS)
en de studenten die geen geaccrediteerd diploma van Link Campus University
konden ontvangen, kunnen alsnog een geaccrediteerd diploma van UBIS krijgen
(accreditatie afkomstig vanuit de USA, zie voor de details
https://ibsthehague.com/accreditation/ ).

IBSH heeft nooit gesuggereerd aan studenten dat de accreditatie van de European
Council for Business Education een vervanging was van een wettelijke nationale
accreditatie.

Zienswijze over de informatievoorziening:

IBSH heeft de informatievoorziening op wervingssites en de social media aangepast
na de eerste contacten met de Inspectie van het Onderwijs naar aanleiding van het
onderzoek in 2024. IBSH ging ervan uit dat de formuleringen gebruikt op onze
website, wervingssites en social media voldeden aan de wettelijke normen van
informatieverstrekking, ook omdat wordt verwezen naar de informatie over
accreditatie van de IBSH programma’s op de IBSH website. IBSH heeft naar beste
weten, na aanwijzingen van de Inspectie van het Onderwijs in 2019 - 2021
geprobeerd te voldoen aan de informatieplicht, maar de Inspectie van het Onderwijs
ziet dit anders en IBSH heeft aanpassingen verricht naar aanleiding van het huidige
onderzoek.
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IBSH ging ervan uit dat voor het NVAO accreditatieproces (uitgebreide Toets nieuwe
Opleidingen, TNO) dat er een accreditatie-partnerschap nodig was, omdat de NVAO
hierover uitgebreide vragen stelde tijdens de twee TNO's die zijn uitgevoerd. Om die
reden heeft IBSH de samenwerking met Link Campus University Rome formeel in
leven gehouden, terwijl geprobeerd werd de problemen rond het contracct op te
lossen.

Commentaar van de Inspectie van het Onderwijs, zoals geformuleerd in de eerste
versie van het onderzoeksrapport, is al gebruikt om uitingen in de social media van
IBSH die volgens de Inspectie nog niet correct waren te verwijderen en te
vervangen. IBSH wijst erop dat iedere potentiéle student die zich wilde inschrijven
voor één van de IBSH academische programma’s aangeboden via de IBSH website
de volledige informatie over de samenwerking met UBIS en de aard van het te
verkrijgen diploma heeft gekregen. De Inspectie van het Onderwijs stelt in haar
rapport dat dit niet voldoende is, en IBSH zal zich in de toekomst aan deze
instructies van de Inspectie van het Onderwijs over informatievoorziening via social
media houden.

Pagina 23 van 24



Colofon

Inspectie van het Onderwijs
Postbus 2730 | 3500 GS Utrecht
www.onderwijsinspectie.nl

Een exemplaar van deze publicatie is te downloaden vanaf de website van de
Inspectie van het Onderwijs: www.onderwijsinspectie.nl.

© Inspectie van het Onderwijs | april 2025
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