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Samenvatting

De website toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl is tussen 25 september en 18 oktober 2024
onderzocht volgens de WCAG-EM-evaluatiemethode. Er is een steekproef van webpagina's en pdf-
documenten zorgvuldig geselecteerd en getoetst aan de succescriteria van WCAG 2.1 AA. Deze

staan in de bijlage van dit rapport. Een heronderzoek vond plaats op 7 februari 2025.

Resultaat WCAG 2.1 AA

Het onderzoek toont aan dat de website op veel punten al rekening houdt met digitale
toegankelijkheid. Dit maakt de meeste onderdelen goed bruikbaar voor mensen met een
functiebeperking. Toch voldoet de content nog niet aan alle onderzochte succescriteria. De
succescriteria en een gedetailleerde beschrijving van de bevindingen zijn te vinden in de

resultaten.
Beoordeling Aantal succescriteria
Voldoende 43
Onvoldoende 7
Totaal 50

Resultaat WCAG 2.2 AA

De steekproef is ook getoetst aan WCAG 2.2 AA (W3C) voor zover van toepassing voor de content.

Deze versie is nog niet formeel opgenomen in de Nederlandse wetgeving gebaseerd op de EN 301
549, dus deze resultaten zijn nog geen formele eis maar alleen ter informatie en advies. Toch is
het sterk aanbevolen al rekening te houden met deze versie. WCAG 2.2 bevat zes nieuwe
succescriteria en één verwijderd criterium, wat het totaal op 55 succescriteria brengt.

Beoordeling Aantal succescriteria
Voldoende 48
Onvoldoende 7

Totaal 55


https://toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl/
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/

Inleiding

Dit rapport beschrijft het onderzoek naar de toegankelijkheid van de website
toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl. Het onderzoek is uitgevoerd in opdracht van Inspectie

van het Onderwijs.

WCAG staat voor Web Content Accessibility Guidelines. Deze richtlijnen maken websites
toegankelijker. Ze vallen onder vier thema's: waarneembaar, bedienbaar, begrijpelijk en robuust.
Elk thema bevat specifieke succescriteria.

Het rapport beoordeelt de toegankelijkheid van de website volgens de criteria van WCAG 2.1,
niveau A en AA. Het toont alleen de criteria met bevindingen. De rest is Voldoende. Voor elk
criterium met bevindingen geeft het rapport een korte beschrijving. De officiéle WCAG 2.1

documentatie (W3C) biedt meer details.

Het onderzoek is uitgevoerd volgens de WCAG-EM-onderzoeksmethode, die werkt met een
afgebakende scope en een zorgvuldige steekproef van de website. Hoewel deze aanpak een goed
beeld geeft, kunnen sommige toegankelijkheidsproblemen onopgemerkt blijven. Inzichten
ontwikkelen zich continu, waardoor criteria en bevindingen in de toekomst anders
geinterpreteerd kunnen worden.

Dit rapport biedt voorbeelden van geconstateerde problemen. Het is aangeraden de website
verder te controleren op basis van deze problemen. Ga zorgvuldig te werk bij het implementeren
van verbeteringen om geen nieuwe toegankelijkheidsproblemen te introduceren.

Vragen over dit rapport kunnen gesteld worden via ron@ronzuidema.com. Mocht er

ondersteuning gewenst zijn bij het verbeteren van de toegankelijkheid dan kan ik helpen. Op mijn
website ronzuidema.com is (binnenkort) meer te lezen over mijn diensten.



https://toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl/
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/
mailto:ron@ronzuidema.com
https://ronzuidema.com/

Onderzoek

Website naam:
Webadres:
Opdrachtgever:

Datum:

Onderzoeker(s):
Onderzoeksbureau:
Onderzoeksdoel:

Type onderzoek:
Onderzoeksmethode:
Basisniveau ondersteuning:
Technologieén:
Gebruikte (test)software:
Steekproef:

Scope

Toezichtresultaten Inspectie van het Onderwijs
toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl

Inspectie van het Onderwijs, Ministerie OCW

7 februari 2025

Ron Zuidema (Web: ronzuidema.com, Tel: 06 5386 2908)
Ron Zuidema, Dr. Van Damstraat 20, 7523XP Enschede
WCAG 2.1 Aen AA (W3(Q)

Deelonderzoek content (DigiToegankelijk/Logius)

WCAG-EM (W3C)

Gangbare browsers en hulpmiddelen

HTML 5, CSS, WAI-ARIA, ECMAScript, SVG, PDF

Google Chrome, versie 132, Mozilla Firefox. versie 135, NVDA 2024.3
Zie bijlage: Steekproef

e Alle pagina’s op toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl (URI-basis)

De tekst tussen haakjes geeft aan waarom bepaalde onderdelen wel of niet zijn meegenomen in

de scope. Deze keuzes zijn gebaseerd op de richtlijnen van de WCAG-EM evaluatiemethode of

vallen onder de uitzonderingen zoals vastgesteld door DigiToegankelijk (Logius).


https://toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl/
https://ronzuidema.com/
tel:0653862908
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/
https://www.digitoegankelijk.nl/toegankelijkheidsverklaring/onderzoek#deelonderzoek
https://www.w3.org/TR/WCAG-EM/
https://toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl/

Resultaten

Tijdens het onderzoek zijn er bevindingen gemaakt voor de volgende succescriteria.

Succescriterium 1.1.1: Niet-tekstuele content (A)......cccereeeeirrireeerrennriereenneerernneeseennseseennesnens 5
Succescriterium 1.3.1: Info en relaties (A) ..ccceeeeeerriieeiiiiereerrrireereeeeee s eenneeseenneesernsnessennnsssnens 6
Succescriterium 1.4.3: Contrast (minimaal) (AA)....ccceeeeuriiiiiiiiiireeiieinrireereeneeseseneesnnnssssasssnns 7
Succescriterium 1.4.5: Afbeeldingen van tekst (AA) .....cccceeiiirirniiriienccerreecerereneeeeenneeseennneeens 8
Succescriterium 2.4.2: Paginatitel (A) ....cceuceerieeiiiiiieerieieerrreeeereenneersenneesernnessernnnessennnnasaens 8
Succescriterium 2.4.6: Koppen en 1abels (AA) ......coieeeieiieemiieiiitnierreeneeeeenneereenseeeeenseeesnnsseesees 8
Succescriterium 4.1.2: Naam, rol, Waarde (A) .....cceeeeeeerieemierieeniereenncereennceseenneessennssesennnsessens 9

De webadressen van de genoemde pagina’s zijn terug te vinden in de bijlage: Steekproef.

Succescriterium 1.1.1: Niet-tekstuele content (A)

Alle niet-tekstuele content die aan de gebruiker wordt gepresenteerd, heeft een tekstalternatief
dat een gelijkwaardig doel dient.

Bevindingen

Het document "Vierjaarlijks onderzoek bestuur en scholen (pdf)" bevat bovenaan het document
het logo met de zichtbare tekst "Inspectie van het Onderwijs Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap." De alt-tekst is echter slechts “Inspectie van het Onderwijs.” Deze afbeelding voegt
informatie toe maar is onvoldoende beschreven in het tekstalternatief. Gebruikers van
ondersteunende technologieén missen zo informatie van de afbeelding. Zorg ervoor dat de alt-
tekst de afbeelding volledig en accuraat beschrijft.

Het document "Vierjaarlijks onderzoek bestuur en scholen (pdf)" bevat decoratieve afbeeldingen
toegevoegd via een figure-tag met beschrijvingen die niets toevoegen aan de inhoud van het
document. Voorbeelden hiervan zijn op pagina 14, waar een decoratief icoon staat met de
beschrijving “Kwaliteitszorg en ambitie,” en op pagina 21, waar een decoratief icoon staat met de
beschrijving “financieel beheer.” De afbeelding lijkt decoratief te zijn of heeft mogelijk al een
tekstalternatief op de pagina. Dit maakt het onnodig voor schermlezergebruikers en mogelijk
afleidend. Zorg ervoor dat schermlezers de afbeelding negeren door deze als artefact te markeren.
Als de afbeelding wel belangrijke aanvullende informatie bevat, zorg er dan voor dat deze duidelijk
wordt overgebracht in het tekstalternatief en niet elders op de pagina. Er zijn nog meer
vergelijkbare voorbeelden in het document die hier niet specifiek zijn genoemd.



Succescriterium 1.3.1: Info en relaties (A)

Informatie, structuur en relaties overgebracht door presentatie kunnen door software bepaald
worden of zijn beschikbaar in tekst.

Bevindingen

De pagina "Prins Willem Alexanderschool" bevat de tekst "Het schoolbestuur is verantwoordelijk
voor de...". Deze tekst bevat twee alinea's die in de code zijn gemarkeerd met br-elementen. Dit is
niet de juiste semantische markering. Deze structuur is alleen visueel waarneembaar en niet in
code of tekst beschreven. Hierdoor missen mensen die hulpsoftware gebruiken deze structuur
waardoor zij niet dezelfde ervaring krijgen als andere gebruikers. Zorg ervoor dat deze structuur
ook in code of tekst aanwezig is. Maak elke alinea op met een p-element.

Het document "Vierjaarlijks onderzoek bestuur (pdf)" bevat verschillende kopteksten die niet als
koppen zijn gemarkeerd in de code. Voorbeelden hiervan zijn "Wat gaat goed?", "Wat kan beter?",
en "Vervolg" op pagina 2. Zonder kopmarkering kunnen gebruikers van hulpmiddelen, zoals
schermlezers, niet navigeren via de koppen op de pagina. Markeer kopteksten met h1-h6 tags van
een passend niveau. Dit probleem komt op meerdere pagina’s voor zoals op pagina 4 bij
"Werkwijze en onderzoeksactiviteiten" en "Overige wettelijke vereisten".

Het document "Vierjaarlijks onderzoek bestuur (pdf)" bevat op pagina 2 één alinea met "Minstens
één keer in de vier jaar..." maar in de tags staat deze tekst verdeeld over twee afzonderlijke tags.
Deze informatie, structuur of relatie is alleen visueel waarneembaar en niet in code of tekst
beschreven. Maak een alinea op met één <p>-element.

Het document "Vierjaarlijks onderzoek bestuur (pdf)" bevat op pagina 11, onder het kopje
"Reactie van het bestuur," een lijst van vijf items die visueel als lijst te herkennen is. Het laatste
item van deze lijst bevat een opsomming van gegevens. Deze inhoud is in de code niet correct
gemarkeerd als lijst. Deze juiste markering is essentieel om gebruikers van hulpsoftware goed te
informeren. Markeer lijsten met |- en li-tags. Plaats indien nodig geneste lijsten binnen de |-tag van
de hoofdlijst om lijsten van meerdere niveaus te creéren.

Het document "Vierjaarlijks onderzoek bestuur (pdf)" bevat op pagina 3 een inhoudsopgave die is
opgemaakt met behulp van L-tags. Deze inhoud lijkt op een inhoudsopgave, maar is niet als
zodanig gemarkeerd. Deze markering is essentieel om gebruikers van hulpsoftware correct te
informeren en de inhoudsopgave effectief te laten gebruiken. Markeer inhoudsopgaven met TOC-
en TOCI-tags.

Het document "Vierjaarlijks onderzoek bestuur en scholen (pdf)" bevat teksten die niet als koppen
gemarkeerd zijn, zoals "Wat gaat goed?" op pagina 2, "Wat moet beter" en "Wat kan beter" op
pagina 3 en "Vervolg" op pagina 4. Deze tekst dient als een kop voor de onderliggende inhoud,



maar is niet als zodanig gemarkeerd. Zonder kopmarkering kunnen gebruikers van hulpmiddelen,
zoals schermlezers, niet navigeren via de koppen op de pagina. Markeer kopteksten met h1-h6
tags van een passend niveau. Dit komt ook op andere pagina's voor.

Het document "Vierjaarlijks onderzoek bestuur en scholen (pdf)" bevat lijsten die niet als lijsten
zijn gemarkeerd in de code. Voorbeelden hiervan zijn: op pagina 2, in de zijkolom, onder de tekst
"Lijst met onderzochte scholen:" en onder de tekst "Lijst met scholen waar verificatieactiviteiten,
in de vorm van gesprekken, zijn uitgevoerd:" staan lijsten met 5 onderdelen. Deze juiste markering
is essentieel om gebruikers van hulpsoftware goed te informeren. Markeer lijsten met |- en li-tags.
Plaats indien nodig geneste lijsten binnen de I-tag van de hoofdlijst om lijsten van meerdere
niveaus te creéren. Dit probleem is ook op andere pagina's van het document terug te vinden
zoals op pagina 8, onder de tabel, staan twee lijsten van 5 onderdelen. En op pagina 10, onder het
kopje "De onderzoeksvragen zijn dan:" staat een lijst met 2 elementen.

Het document "Vierjaarlijks onderzoek bestuur en scholen (pdf)" bevat op pagina 5 een
inhoudsopgave die is opgemaakt met de L-tag. Deze inhoud lijkt op een inhoudsopgave, maar is
niet als zodanig gemarkeerd. Markeer inhoudsopgaven met TOC- en TOCI-tags.

Succescriterium 1.4.3: Contrast (minimaal) (AA)

De visuele weergave van tekst en afbeeldingen van tekst heeft een contrastverhouding van ten
minste 4,5:1, behalve in de volgende gevallen:

e Grote tekst: Grote tekst en afbeeldingen van grote tekst hebben een contrastverhouding van
ten minste 3:1.

e Incidenteel: Tekst of afbeeldingen van tekst die deel zijn van een inactieve component van de
gebruikersinterface, die puur decoratief zijn, die voor niemand zichtbaar zijn, of die onderdeel
zijn van een afbeelding die significant andere visuele content bevat, hebben geen contrasteis.

e Logotypes: Tekst die onderdeel is van een logo of merknaam heeft geen contrasteis.

Bevindingen

Het document "Vierjaarlijks onderzoek bestuur en scholen (pdf)" bevat op pagina 12 een
afbeelding met de witte letter "V" op de groene achtergrond, met een kleurcontrastverhouding
van 2,7:1. Deze afbeelding van grote tekst heeft onvoldoende contrast. Voor bezoekers die
slechtziend of kleurenblind zijn is deze tekst mogelijk niet leesbaar. Zorg voor een
contrastverhouding van minimaal 3:1 tussen grote tekst (vanaf 24 pixels of 19 pixels vetgedrukt)
en de achtergrond. Hetzelfde probleem is ook op andere pagina's van dit document te vinden. Op
pagina 13 is de witte letter "G" op de bruine achtergrond te zien, met een contrastverhouding van
2,1:1, wat eveneens te laag is. Op pagina 14 is opnieuw de witte letter "V" op de groene



achtergrond en de witte letter "G" op de bruine achtergrond te zien, met contrastverhoudingen
van respectievelijk 2,7:1 en 2,5:1.

Succescriterium 1.4.5: Afbeeldingen van tekst (AA)

Tekst wordt gebruikt in plaats van afbeeldingen van tekst, behalve wanneer de afbeelding
aanpasbaar is aan de gebruiker of wanneer een specifieke weergave van tekst essentieel is voor
de informatie (zoals een logo).

Bevindingen

Het document "Vierjaarlijks onderzoek bestuur (pdf)" bevat afbeeldingen van tekst op
bijvoorbeeld pagina's 6 en 7. Deze afbeelding bevat onnodig tekst. Gebruikers met visuele
beperkingen kunnen de tekst niet aanpassen naar hun eigen voorkeuren, waardoor het minder
goed leesbaar is. Zorg ervoor dat de informatie als gewone tekst op de pagina staat. Gebruik
hiervoor passende tags, zoals een p-tag voor een alinea.

Succescriterium 2.4.2: Paginatitel (A)

Webpagina's hebben titels die het onderwerp of doel beschrijven.

Bevindingen

Het document "Vierjaarlijks onderzoek bestuur (pdf)" heeft als documenttitel "Rapport Vernieuwd
Toezicht". De titel van het PDF-document beschrijft de inhoud niet. Gebruikers van hulpsoftware
zijn afhankelijk van een beschrijvende titel om de inhoud van het document te begrijpen. Geef het
PDF-document een beschrijvende titel die de inhoud goed weergeeft. Dit kan worden ingesteld bij
de bestandseigenschappen. Dit geldt ook voor het andere PDF-document.

Succescriterium 2.4.6: Koppen en labels (AA)

Koppen en labels beschrijven het onderwerp of doel.

Bevindingen

De pagina "EuroCollege Management School B.V." bevat een zoekbalk. Na het typen van een
woord in de zoekbalk verschijnt een lijst met suggesties. Elke suggestie is een knop met als label
"NaN". Het label beschrijft de functie van het bedieningselement niet duidelijk. Hierdoor kunnen
gebruikers van hulpmiddelen moeite hebben om te begrijpen wat het bedieningselement doet.
Geef het bedieningselement een duidelijk label dat het doel ervan beschrijft.



Succescriterium 4.1.2: Naam, rol, waarde (A)

Software moet de naam, rol en waarden van gebruikersinterface elementen kunnen bepalen,
zoals formulierelementen, links en door scripts gegenereerde componenten. Eigenschappen en
waarden die de gebruiker kan instellen, moeten ook door software worden bepaald. Browsers en
hulpmiddelen moeten meldingen ontvangen wanneer deze items veranderen.

Bevindingen

De pagina "Prins Willem Alexanderschool" bevat een knop "Prins Willem Alexanderschool". De
toegankelijke naam van deze link is echter leeg. Dit bedieningselement mist een toegankelijke
naam, rol en/of waarde(n). Voor gebruikers van hulpsoftware is het hierdoor mogelijk onduidelijk
waarvoor het onderdeel dient en hoe ze het moeten gebruiken. Geef het bedieningselement een
toegankelijke naam, rol en waarde(n).

De pagina "Alfa-college" bevat onder het kopje "Overzicht van rapporten (11)", PDF-documenten.
Naast de link naar een PDF-document staat een knop om extra inhoud te openen. Deze knop mist
een toegankelijke naam/label. Hierdoor wordt de functie of het doel niet overgebracht aan
gebruikers van schermlezers. Zorg ervoor dat de knop een toegankelijke naam/label heeft.
Verwijder ook het aria-hidden-attribuut van het element om het zichtbaar te maken voor
hulpsoftware. Hetzelfde probleem komt op andere pagina's voor.



Bijlage: Steekproef

PwNPR

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Home: https://toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl/

Cookies: https://toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl/info?type=cookies

Zoeken: https://toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl/zoek?q=&page=1

Zoekresultaat "school":
https://toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl/zoek?g=school&page=1
Wat betekenen de iconen:
https://toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl/iconen?qg=school&page=1

EuroCollege Management School B.V.:
https://toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl/detail?g=school&page=1&id=246196&pseudo
code=20079

Prins Willem Alexanderschool:
https://toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl/detail?g=school&page=1&id=1781504&pseud
ocode=11CV%257CC3

Driestar-Wartburg Gouda:
https://toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl/detail?q=&page=1&id=2680668&pseudocode=
02EA%257C05

Accent VSO Op Zuid:
https://toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl/detail?q=&page=1&id=1267676&pseudocode
=02XM%257COKE%252002%257CVSO

Alfa-college:

https://toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl/detail?q=&page=1&id=265810&pseudocode=
25LU

Erasmus Universiteit Rotterdam:
https://toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl/detail?q=&page=1&id=2642468&pseudocode=
21PE

SWV de Liemers PO:
https://toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl/detail?q=&page=2&id=1651843&pseudocode
=P02504

Zaltbommel:
https://toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl/detail?q=&page=1&id=1270280&pseudocode
=0297

Vierjaarlijks onderzoek bestuur (pdf):
https://toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl/detail?g=school&page=1&id=246196&pseudo
code=20079

Vierjaarlijks onderzoek bestuur en scholen (pdf):
https://toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl/detail?q=&page=1&id=1267676&pseudocode
=02XM%257COKE%252002%257CVSO
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https://toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl/detail?q=&page=1&id=1267676&pseudocode=02XM%257COKE%252002%257CVSO
https://toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl/detail?q=&page=1&id=1267676&pseudocode=02XM%257COKE%252002%257CVSO

Bijlage: Versiegeschiedenis
Versie  Datum Wijziging

1 4 oktober 2024 Eerste onderzoek

2 7 februari 2025 Heronderzoek

Auteur

Ron Zuidema

Ron Zuidema
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