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1 Inleiding 

De namen hogeschool en universiteit zijn beschermd. Dit betekent dat organisaties 
niet zomaar de naam universiteit of hogeschool mogen gebruiken. De bescherming 
geldt ook voor de graden (associate degree, bachelor, master, doctor) die behaald 
kunnen worden in het hoger onderwijs. 
 
Om misleiding van studenten en werkgevers tegen te gaan en het aanzien van het 
hoger onderwijs te borgen, houdt de Inspectie van het Onderwijs (hierna: inspectie) 
toezicht op het terecht gebruik van de namen universiteit en hogeschool en het 
terecht verlenen van graden in het hoger onderwijs. Dit is sinds 2017 geregeld in de 
Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek (hierna: WHW) als 
gevolg van de inwerkingtreding van de Wet bescherming namen en graden (hierna: 
WNG). Zie voor meer informatie deze webpagina van de inspectie1. 
 
De inspectie heeft onderzoek verricht naar de naleving door de Open Universiteit 
(hierna: de instelling of de universiteit) van artikel 15.7 van de WHW. Dit artikel 
heeft betrekking op niet-gerechtigde verlening van graden en titels. Bij dit artikel 
heeft de inspectie een overtreding door de instelling geconstateerd. 
  

 
1 https://www.onderwijsinspectie.nl/onderwerpen/namen-en-graden-in-het-hoger-onderwijs 

https://www.onderwijsinspectie.nl/onderwerpen/namen-en-graden-in-het-hoger-onderwijs
https://www.onderwijsinspectie.nl/onderwerpen/namen-en-graden-in-het-hoger-onderwijs
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2 Juridisch kader 

In dit onderzoek zijn verschillende wetsartikelen van toepassing. Het gaat in de 
eerste plaats om het wetsartikel waarop de instelling beoordeeld is. Dit betreft:  

• Artikel 15.7 WHW, niet-gerechtigde verlening graden en titels. 
 
Daarnaast zijn er een aantal wetsartikelen die niet van toepassing zijn bij de 
inhoudelijke beoordeling, maar voor de context van het oordeel en hoe met het 
oordeel wordt omgegaan van belang zijn. Het betreffen: 

• Artikel 15.9 WHW, hoogte bestuurlijke boete; 
• Artikel 12a WOT, lid 1 en 3, onderzoek hoger onderwijs; 
• Artikel 20 WOT, vaststelling van inspectierapporten; 
• Artikel 21 WOT, openbaarmaking van inspectierapporten; 
• Artikel 5:45 Awb, verjaring; 
• Artikel 5:48 Awb, rapport van overtreding; 

 
De inhoud van alle bovengenoemde artikelen is opgenomen in Bijlage III: Relevante 
wetsartikelen van dit rapport. 
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3 Voortraject onderzoek 

3.1 Verkenning 
• De inspectie heeft in juli 2022 naar aanleiding van een signaal een 

verkenning uitgevoerd naar mogelijke overtredingen van de Wet 
bescherming namen en graden (hierna: WNG) door de Open Universiteit 
(hierna: de instelling/universiteit). 

• In deze verkenning constateerde de inspectie het volgende: 
o Naast NVAO-geaccrediteerde opleidingen worden op de website van 

de Open Universiteit cursussen aangeboden die niet in het Centraal 
Register Opleidingen Hoger Onderwijs (CROHO) staan geregistreerd 
als geaccrediteerde opleidingen. Het gaat om drie masters die op de 
website in de categorie ‘Professional Program’ staan, te weten:  

 Loopbaanmanagement Master (45ECTS); 
 MBA in Data Science and Digital Innovation (60ECTS);  
 Your MBA (60ECTS). 

o In de informatievoorziening rondom deze cursussen worden geen 
accreditaties door de NVAO of andere organisaties genoemd. 

o In de informatievoorziening wordt tevens niet vermeld dat het 
betreffende aanbod geen formele erkenning kent.  

o Bij de MBA’s wordt op de website aangegeven dat deelnemers na 
succesvolle afronding van het betreffende programma de titel MBA 
mogen voeren. 

• Naar aanleiding van de verkenning is besloten contact te zoeken met de 
instelling over mogelijke overtredingen van de WHW. 

3.2 Minnelijk traject 
• Op 25 juli 2022 heeft de inspectie de instelling per brief (kenmerk: 

33550752) verzocht in gesprek te gaan over het aanbod van niet-
geaccrediteerd masteronderwijs. Dit gesprek heeft op 28 juli 2022 
plaatsgevonden. Hierin gaf de universiteit aan dat: 

o Geen NVAO-accreditatie bestaat voor het opleidingsaanbod 
Loopbaanmanagement Master, MBA in Data Science and Digital 
Innovation en Your MBA.  

o Er ook geen sprake is van een andere accreditatie of erkenning. 
Daarmee is dus ook geen sprake van een buitenlandse wettelijke 
regeling als eventuele grond voor graadverlening. 

o De universiteit wel aan het onderzoeken is of een NVAO-, dan wel 
internationale, accreditatie van de MBA’s mogelijk en wenselijk is. 

o De Loopbaanmanagement Master stopt. Er worden geen nieuwe 
cursisten meer ingeschreven.  

o Voor de Your MBA en de Loopbaanmanagement Master diploma’s 
zijn uitgereikt na invoering van de WNG. 

o De instelling zich zal gaan inzetten om studenten voor te lichten 
over het onderscheid tussen de drie hierboven genoemde 
programma’s en de NVAO-geaccrediteerde masteropleidingen die de 
instelling aanbiedt. 

Een conceptverslag van dit gesprek (kenmerk: 33652192) werd op 2 
augustus per mail aan de instelling gezonden. De instelling liet op 15 
augustus 2022 weten zich te kunnen vinden in de inhoud van dit verslag. 

• Op 28 juli 2022 heeft de inspectie van de instelling geanonimiseerde 
uitgereikte diploma’s ontvangen van de Your MBA en Loopbaanmanagement 
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Master (kenmerk: 33705184). Op 29 juli 2022 ontving de inspectie 
daarnaast een uitgereikt mastergetuigschrift van een NVAO-geaccrediteerde 
opleiding (kenmerk: 33704781). 

• In augustus 2022 heeft de inspectie geconstateerd dat de instelling 
vermoedelijk onterecht graden heeft verleend. Derhalve is besloten het 
onderzoek te vervolgen en daarvan een rapport op te maken. De inspectie 
heeft de instelling hiervan op 24 augustus 2022 per brief (kenmerk: 
33785522) op de hoogte gebracht. 
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4 Bevindingen onderzoek 

4.1 Bevindingen m.b.t. graadverlening 
• De Open Universiteit heeft sinds 2012, naast bekostigde opleidingen, ook 

niet-bekostigd onderwijsaanbod. Een deel van dit aanbod werd expliciet in 
de markt gezet als master of MBA, het gaat hierbij om: 

o Loopbaanmanagement Master; 
o Your MBA; 
o MBA Data Science and Digital Innovation; 
o MBA (oude variant, beëindigd in 2018). 

• Voor dit aanbod werd gesteld dat een succesvolle afronding zal leiden tot 
een mastergraad. 

• Uit de ontvangen afschriften van uitgereikte diploma’s van de Your MBA en 
Loopbaanmanagement Master (kenmerk: 33705184; bijlage I) blijkt dat ook 
daadwerkelijk mastergraden zijn uitgereikt. 

o De diploma’s voor de Your MBA en Loopbaanmanagement Master 
zien er anders uit dan een getuigschrift voor een NVAO-
geaccrediteerde master. Een cursist van de betreffende 
programma’s kent dit verschil echter niet en zal er bij de Open 
Universiteit van uitgaan dat het wettelijke erkende graden betreft. 

o De diploma’s bevatten het woord ‘master’ dan wel ‘MBA’ en uit niets 
blijkt dat het niet om graden gaat. De inspectie ziet deze verstrekte 
waardepapieren derhalve als verleende graden. 

• De instelling gaf aan dat het aanbod noch door de NVAO, noch door een 
andere (internationale) organisatie, is geaccrediteerd (gesprek van 28 juli 
2022, kenmerk: 33652192). Daarmee bestond geen wettelijke basis voor 
het verlenen van graden. 

• Uit het gesprek dat de inspectie met de Open Universiteit heeft gevoerd op 8 
september 2022 (kenmerk: 33963914) bleek dat het in totaal ging om 66 
verleende graden sinds 1 september 2017 en 55 zittende deelnemers per 8 
september 2022.  

• In reactie op het conceptrapport op 16 februari 2023 heeft de Open 
Universiteit de eerdergenoemde aantallen bijgesteld. In totaal gaat het om 
de volgende aantallen sinds 1 september 2017 verleende graden en nog 
zittende deelnemers:  
 Verleende graden 

sinds 1 september 
2017 

Zittende 
deelnemers per 8 
september 2022 

Loopbaanmanagement 
Master 1 6 

Your MBA 13 57 
MBA Data Science and 
Digital Innovation 0 5 

MBA (oude variant) 49 0 
totaal 63 68 

• Aan de  nog zittende deelnemers is of wordt geen mastergraad verleend 
voor de betreffende programma’s. 
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4.2 Oplossing van de instelling voor alumni en deelnemers 
De Open Universiteit heeft naar aanleiding van bovenstaande bevindingen uit eigen 
beweging besloten stappen te ondernemen om gedupeerde alumni en deelnemers te 
informeren en compenseren. De Open Universiteit heeft de inspectie regelmatig 
geïnformeerd over de voortgang van het proces om tot een passende oplossing voor 
alle betrokkenen te komen. 
Nog zittende deelnemers kunnen hun studie vervolgen maar ontvangen in de 
toekomst een alternatief academisch diploma waaraan geen graad is verbonden. 
Alumni hebben een dergelijk alternatief diploma reeds ontvangen. 

• Loopbaanmanagement Master: ‘Diploma academische leergang 
Loopbaanmanagement’. 

• Diverse MBA-programma’s: ‘Diploma academische leergang Executive 
management’. 

 
De Open Universiteit geeft aan dat uit persoonlijke gesprekken met alumni en 
deelnemers blijkt dat zij het meest geholpen zijn met een mogelijkheid alsnog een 
rechtsgeldige graad te ontvangen. De Open Universiteit heeft daarom uitgezocht 
welke mogelijkheden hiervoor bestaan. De betrokkenen zijn op 22 december 2022 
geïnformeerd over drie mogelijke oplossingsrichtingen: 
 

1. Master of Science-opleiding bij de Open Universiteit 
Deelnemers van een MBA-programma komen mogelijk in aanmerking voor 
vrijstellingen in de NVAO-geaccrediteerde masteropleiding Management. 
Vrijstellingen zullen op individuele basis moeten worden vastgesteld door de 
examencommissie, en de masteropleiding zal daarna vermoedelijk alsnog 
een substantiële inspanning van hen vragen. 

2. MBA-opleiding bij een andere instelling 
De Open Universiteit spant zich in om een doorstroomroute te bieden 
waarmee alsnog een MBA-graad kan worden vergregen via een Nederlands  
aanbieder van geaccrediteerde MBA-opleidingen. De Open Universiteit wil 
uiterlijk 1 maart 2023 helderheid bieden over deze optie. Deze optie is bij 
voorbaat alleen mogelijk voor studenten die 40 studiepunten of meer 
hebben afgerond van het MBA-programma aan de Open Universiteit.  

3. Financieel voorstel 
De Open Universiteit zal het (reeds) betaalde cursusgeld restitueren. 
Daarnaast biedt de Open Universiteit een financiële compensatie aan.  

 
Alumni en deelnemers kunnen kiezen tussen een traject waarmee zij alsnog een 
geaccrediteerde masteropleiding kunnen afronden (1,2) of het ontvangen van een 
financiële tegemoetkoming (3). Ongeacht hun keuze ontvangen alle betrokkenen 
een financiële compensatie. 
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5 Overtreding 

Op basis van de bevindingen in hoofdstuk 4 concludeert de inspectie dat de 
instelling in strijd heeft gehandeld met artikel 15.7 van de WHW omdat zij sinds 
september 2017 63 mastergraden onterecht heeft verleend. Op de datum van 
vaststelling van dit rapport worden door de instelling geen niet-geaccrediteerde 
masters meer aangeboden. 
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6 Hoor en wederhoor 

Voor dit onderzoek geldt een hoor en wederhoorprocedure en de mogelijkheid tot 
het toevoegen van een zienswijze door de instelling (WOT artikel 20 lid 3 en 4). 
 
Het conceptrapport over de Open Universiteit is op 2 februari 2023 naar de Open 
Universiteit verstuurd. Daarbij werd hen gevraagd om voor 17 februari 2023 
schriftelijk te reageren. 
 
De Open Universiteit heeft de inspectie op 16 februari 2023 een reactie op het 
conceptrapport gestuurd. Op basis van deze reactie is het rapport op enkele punten 
gewijzigd. Daarbij is ook het aantal sinds 1 september 2017 onterecht verleende 
graden en het aantal nog zittende studenten bijgesteld. 
 
Het rapport is vervolgens door de inspectie op 28 maart 2023 vastgesteld. Een 
zienswijze van de instelling is op 11 april 2023 als bijlage bij het rapport opgenomen 
(bijlage IV).  
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7 Consequenties en vervolg 

Dit rapport wordt binnen vijf weken na vaststelling gepubliceerd op de website van 
de inspectie en aangeboden aan de Minister van OCW. De Minister kan overgaan tot 
het nemen van een boetebesluit (artikel 15.7 lid 3 en 15.9 van de WHW). 
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8 Conclusie 

Naam  
 

 

Open Universiteit 

KvK-nummer 
 
 

14128608 
 

Bestuur 
 
 

het College van Bestuur van de Open Universiteit 

Adres 
 
 

Postbus 2960 
6401 DL Heerlen 

Overtredingen 
 
 

Artikel 15.7 WHW 
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Bijlage I: Bewijzen 

Hieronder staat een kort overzicht van enkele belangrijke bewijzen die de instelling 
aan de inspectie ter beschikking heeft gesteld. Bewijsmaterialen zijn, indien nodig, 
voor weergave in dit rapport bewerkt (namen e.d. zijn verwijderd) in het kader van 
de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). 

Bewijs 1 Diploma Master Loopbaanmanagement 
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Bewijs 2 Diploma YourMBA 
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Bijlage II: Lijst met afkortingen en begrippen 

AVG   Algemene Verordening Gegevensbescherming 
 
Awb  Algemene wet bestuursrecht 
 
BRIN  Basisregistratie instellingen 
 
CROHO  Centraal Register Opleidingen Hoger Onderwijs 
 
inspectie Inspectie van het Onderwijs 
 
IvhO  Inspectie van het Onderwijs 
 
KvK  Kamer van Koophandel 
 
NVAO  Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie 
 
OCW  Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 
 
WHW  Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek 
 
WNG  Wet bescherming Namen en Graden 
 
WOT  Wet op het onderwijstoezicht 
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Bijlage III: Relevante wetsartikelen 

Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek (WHW) 
 
Artikel 15.7. Niet-gerechtigde verlening graden en titels 
 

1. Het is verboden graden te verlenen, tenzij: 
a. aan de opleiding accreditatie is verleend, of 
b. toepassing is gegeven aan artikel 5.21, derde of zesde lid, of artikel 

5.32, of 
c. de graad wordt verleend op grond van een buitenlandse wettelijke 

regeling en zowel bij het aantrekken van studenten als bij de 
graadverlening kenbaar is gemaakt tot welke graad de opleiding 
leidt en op grond van welke buitenlandse regeling de graad wordt 
verleend, of 

d. de graad wordt verleend op grond van artikel 7.18, eerste of zesde 
lid, of de uitzondering, bedoeld in artikel 1.22, tweede lid, van 
toepassing is. 
 

2. Het is verboden titels, genoemd in de artikelen 7.20, 7.22, tweede lid, en 
7a.5, te verlenen. 
 

3. Onze Minister kan een bestuurlijke boete opleggen aan degene die in strijd 
met het eerste of tweede lid handelt. 

 
 
Artikel 15.9. Hoogte bestuurlijke boete 
 
De bestuurlijke boete die op grond van artikel 15.7 en artikel 15.8 kan worden 
opgelegd, bedraagt ten hoogste het bedrag dat is vastgesteld voor de zesde 
categorie, bedoeld in artikel 23, vierde lid, van het Wetboek van Strafrecht, 
respectievelijk artikel 27, vierde lid, van het Wetboek van Strafrecht BES of, indien 
dat meer is, ten hoogste 10% van de omzet van de onderneming, onderscheidenlijk, 
indien de overtreding door een ondernemersvereniging is begaan, van de 
gezamenlijke omzet van de ondernemingen die van de vereniging deel uitmaken, in 
het boekjaar voorafgaande aan de beschikking waarin de bestuurlijke boete wordt 
opgelegd. 
 
Algemene wet bestuursrecht (Awb) 
 
Artikel 5:45. Verjaring 
 

1. Indien artikel 5:53 van toepassing is, vervalt de bevoegdheid tot het 
opleggen van een bestuurlijke boete vijf jaren nadat de overtreding heeft 
plaatsgevonden. 

 
2. In de overige gevallen vervalt de bevoegdheid tot het opleggen van een 

bestuurlijke boete drie jaren nadat de overtreding heeft plaatsgevonden. 
 

3. Indien tegen de bestuurlijke boete bezwaar wordt gemaakt of beroep wordt 
ingesteld, wordt de vervaltermijn opgeschort tot onherroepelijk op het 
bezwaar of beroep is beslist. 
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Artikel 5:48. Rapport van overtreding 
 

1. Het bestuursorgaan en de voor de overtreding bevoegde toezichthouder 
kunnen van de overtreding een rapport opmaken. 
 

4. Het rapport is gedagtekend en vermeldt: 
a. de naam van de overtreder; 
b. de overtreding alsmede het overtreden voorschrift; 
c. zo nodig een aanduiding van de plaats waar en het tijdstip waarop 

de overtreding is geconstateerd. 
 

5. Een afschrift van het rapport wordt uiterlijk bij de bekendmaking van de 
beschikking tot oplegging van de bestuurlijke boete aan de overtreder 
toegezonden of uitgereikt. 
 

6. Indien van de overtreding een proces-verbaal als bedoeld in artikel 152 van 
het Wetboek van Strafvordering is opgemaakt, treedt dit voor de toepassing 
van deze afdeling in de plaats van het rapport. 

 
 

Wet op het onderwijstoezicht (WOT) 
 
Artikel 12a. Onderzoek hoger onderwijs 
 

1. Ter uitvoering van de in artikel 3, eerste lid, onderdelen a en c, bedoelde 
taken onderzoekt de inspectie met inachtneming van artikel 4 de naleving 
van de wettelijke voorschriften en de financiële rechtmatigheid bij 
instellingen voor hoger onderwijs. 

 
3. Ter uitvoering van de in artikel 3, eerste lid, onderdeel a, subonderdeel 1°, 

onderdeel b, subonderdeel 4° en onderdeel c, bedoelde taken kan de 
inspectie naar aanleiding van signalen van buitenaf die mogelijk kunnen 
leiden tot gevolgen op stelselniveau in incidentele gevallen onderzoek 
verrichten op aanwijzing van de Minister dan wel uit eigen beweging onder 
door Onze Minister te stellen voorwaarden. 

 
 
Artikel 20. Vaststelling van inspectierapporten 
 

1. De inspectie legt haar oordelen en bevindingen naar aanleiding van een 
onderzoek als bedoeld in artikel 11, dan wel artikel 12a, vast in een 
inspectierapport. In het inspectierapport wordt onderscheid aangebracht 
tussen oordelen op grond van de in artikel 3, eerste lid, onderdeel a, 
bedoelde taak en bevindingen op grond van de in artikel, eerste lid, 
onderdeel b, bedoelde taak. 

 
2. De inspectie vermeldt ten aanzien van de in artikel 3, eerste lid, onderdeel 

a, bedoelde taak, op welke bij of krachtens een onderwijswet gegeven 
voorschriften haar oordeel betrekking heeft. Indien de inspectie oordeelt dat 
een bij of krachtens een onderwijswet gegeven voorschrift niet is nageleefd, 
vermeldt zij dit in het rapport. 

 
3. Alvorens een rapport vast te stellen, stelt de inspectie het bestuur in de 

gelegenheid van het ontwerp-rapport kennis te nemen en daarover overleg 
te voeren. 
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4. Indien in het overleg geen overeenstemming is bereikt over door het 
bestuur gewenste wijzigingen van het ontwerp-rapport, wordt de zienswijze 
van het bestuur in een bijlage bij het inspectierapport opgenomen. 

 
5. De inspectie zendt het inspectierapport na vaststelling daarvan onverwijld 

aan het bestuur. 
 

6. Het inspectierapport waarin de inspectie tot het oordeel komt dat de 
kwaliteit van het onderwijs zeer zwak is, als bedoeld in artikel 10a, eerste of 
vierde lid, van de Wet op het primair onderwijs, artikel 19a van de Wet op 
de expertisecentra en artikel 23a1, eerste of vierde lid, van de Wet op het 
voortgezet onderwijs geldt na vaststelling als een besluit in de zin van de 
Algemene wet bestuursrecht. 

 
 
Artikel 21. Openbaarmaking van inspectierapporten 
 

1. De inspectie maakt een inspectierapport in de vijfde week na vaststelling 
daarvan openbaar. 

 
2. Indien voor de vijfde week na vaststelling van het inspectierapport, bedoeld 

in artikel 20, zesde lid, wordt verzocht om een voorlopige voorziening als 
bedoeld in artikel 8:81 van de Algemene wet bestuursrecht, wordt de 
openbaarmaking opgeschort totdat de voorzieningenrechter een uitspraak 
heeft gedaan. 

 
3. Tevens verstrekt de inspectie een inspectierapport op verzoek. De inspectie 

kan een vergoeding van kosten vragen overeenkomstig een door haar vast 
te stellen tarief voor de afgifte van een inspectierapport. 
 

4. De inspectie verstrekt een inspectierapport niet eerder dan nadat het op 
grond van het eerste lid openbaar is gemaakt. 
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Bijlage IV: Zienswijze instelling 

College van bestuur 
  
 
  
 
 
van: College van bestuur 
 
datum: 7 maart 2023 
 
onderwerp: Zienswijze   

 
 
kenmerk: U2023/2131-1 
 
 

Onder verwijzing naar de bevindingen van de Inspectie van het Onderwijs in het 
boeterapport:  
 
Op de eerste plaats: de Open Universiteit betreurt het dat 63 onderwijsdeelnemers 
gedupeerd zijn vanwege het feit dat de Open Universiteit onvoldoende alert is 
geweest bij graadverlening in het contractonderwijs. De universiteit ziet het, zoals 
ook al eerder gecommuniceerd, als haar verantwoordelijkheid om een en ander 
zoveel als mogelijk te herstellen.  
Datzelfde geldt ook voor een groep van 68 onderwijsdeelnemers, die met een studie 
binnen het contractonderwijs bezig waren, maar aan wie nog geen graad was 
verleend.  
Tegen deze achtergrond heeft de Open Universiteit in de afgelopen maanden een 
aantal oplossingsrichtingen uitgewerkt; zie hiervoor de weergave op pagina 8 van 
het inspectierapport. 
 
Op de tweede plaats hecht de Open Universiteit eraan te benadrukken, dat de 
betreffende onderwijsdeelnemers bij de Open Universiteit onderwijs op academisch 
niveau hebben gevolgd en dat behaalde vakken resp. programma-onderdelen van 
een bijbehorend certificaat zijn voorzien.  
Met deze certificering is recht gedaan aan het feit dat onderwijsdeelnemers kennis 
en competenties  hebben verworven voor de vakken resp. programma-onderdelen 
die zij doorlopen hebben.  
En hiermee wordt ook waarde en waardering zichtbaar gemaakt van het door hen 
gevolgde onderwijs.  
De Open Universiteit brengt dit onder de aandacht om hiermee te onderstrepen dat 
het gevolgde onderwijs op vak- resp. programmaonderdeelniveau betekenisvol is en 
dat waarde en waardering van gevolgd onderwijs niet uitsluitend bepaald worden 
door de eindcertificering in de vorm van een diploma. 
 
 
 
bezoekadres: Valkenburgerweg 177  Heerlen 
postadres: Postbus 2960  6401 DL  Heerlen 
T 045 - 576 22 22 
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