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1 Inleiding  

De Inspectie van het Onderwijs heeft op 14 november 2025 een onderzoek 
uitgevoerd op het Expertisecentrum Onderwijs Zorg Centrum op Sint Eustatius, het 
Expertise Centre Sint Eustatius (ECE) naar aspecten van de kwaliteit van de 
onderwijszorg en de naleving van wet- en regelgeving. Het betreft een 
kwaliteitsonderzoek dat als doel heeft vast te stellen in hoeverre het 
expertisecentrum bijdraagt aan de basiskwaliteit van de onderwijszorg op Sint 
Eustatius. De conclusies van dit onderzoek kunnen worden beschouwd als een 
integrale beoordeling op basis waarvan het expertisecentrum onderwijszorg (EOZ) 
en de scholen kunnen werken aan het consolideren en borgen van bestaande 
kwaliteit, alsmede gerichte maatregelen kunnen treffen om geconstateerde 
tekortkomingen op te heffen.  
 
Toezichthistorie 
De inspectie heeft sinds 2011 jaarlijks gecontroleerd of het door het ECE opgestelde 
eilandelijk zorgplan aan de wettelijke voorschriften voldoet en het plan getoetst aan 
de hand van de inhoudelijke criteria, zoals beschreven in het beleidsdocument De 
Basiskwaliteit Zorg in Caribisch Nederland (Prof. dr. F.J.G. Janssens/Inspectie van 
het Onderwijs, vastgesteld 22 juni 2011). Het zorgplan dat ECE instuurde over 
2025-2026 voldeed niet aan de vereisten. Wij hebben dit aan het bestuur op 23 
oktober 2025 per brief laten weten. Het bestuur mocht een herziene versie uiterlijk 
op 21 november 2025 aanleveren. Dat is gebeurd en de herziene versie is in dit 
onderzoek betrokken. 
   
Het huidige onderzoek is een beoordeling van de kwaliteit van de onderwijszorg  
en ondersteuning aan de onderwijsinstellingen, die het centrum verzorgt. 
 
Toezichtkader 
De inspectie heeft zich bij haar onderzoek gebaseerd op het document De 
Basiskwaliteit Zorg in Caribisch Nederland (Inspectie van het Onderwijs, Utrecht, juli 
2011), het document De Basiskwaliteit van het primair en voortgezet onderwijs in 
Caribisch Nederland (Inspectie van het Onderwijs, Utrecht, maart 2011) en op het 
document De Basiskwaliteit van het Middelbaar Beroepsonderwijs (MBO) en de 
Sociale Kanstrajecten Jongeren (SKJ) in Caribisch Nederland (Inspectie van het 
Onderwijs, Utrecht, maart 2011). Deze documenten zijn te vinden op 
www.onderwijsinspectie.nl. Vanaf 2027 zullen de expertisecentra onderwijszorg aan 
de hand van een nieuw onderzoekskader beoordeeld worden. 
 
Opbouw rapport 
In hoofdstuk 2 staan de bevindingen uit het onderzoek naar de kwaliteit van het 
onderwijs, de zorg en de wettelijke vereisten. Hoofdstuk 3 geeft de conclusies en 
afspraken met het expertisecentrum onderwijszorg weer. 
 
Onderzoeksopzet 
Tijdens het onderzoek beoordeelde de inspectie de kwaliteit van de volgende 
kwaliteitsdomeinen:  

• Kwaliteitszorg van de ambulante begeleiding (Ondersteuning);  
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• Naleving (Deugdelijkheidseisen en handhaving).1 
De kwaliteit van het specialistisch onderwijs en de opbrengsten (leerprestaties) is 
tijdens dit onderzoek niet beoordeeld. De reden daarvan is dat het expertisecentrum 
zich toelegt op het onderzoeken van leerlingen met specifieke onderwijsbehoeften, 
het opstellen van leertrajecten en ontwikkelingsperspectieven voor deze leerlingen 
en het verlenen van ambulante begeleiding aan de instellingen waar deze leerlingen 
staan ingeschreven. Specialistisch onderwijs wordt verzorgd door de scholen. Het 
expertisecentrum verzorgt zelf geen specialistisch onderwijs. Wel worden leerlingen 
in het ‘resource center’ ondersteund en volgen zij een programma, in afstemming 
met het programma dat de leerlingen op de scholen volgen. Wij hebben geen goed 
beeld van de ondersteuning op het resourcecentrum kunnen krijgen. Hoewel we  
daar een bezoek gebracht hebben op twee verschillende dagen. Slechts op één van 
die momenten werd er aan één leerling in een 1-op-1 situatie ondersteuning 
geboden. 
 
Het onderzoek bestond uit de volgende activiteiten: 
• een controle op de aanwezigheid van het eilandelijk zorgplan bij de inspectie;  
• een toets op de aanwezigheid van de wettelijk verplichte onderdelen in het 

eilandelijk zorgplan;  
• analyse van het geldende zorgplan;  
• onderzoek en analyse van documenten en gegevens van het 

expertisecentrum die bij de inspectie aanwezig zijn; 
• verificatie van de kwaliteit van de uitvoering van de ondersteuning en 

begeleiding door het EOZ op alle scholen; 
• een gesprek met de directie; 
• een bezoek aan het resource-centrum; 
• inzage in leerling dossiers met toelichting door één van de ambulant 

begeleiders 
• een afrondend gesprek over de uitkomsten van het onderzoek. 
 
Tijdens herstel- en kwaliteitsonderzoeken op de scholen in de voorafgaande week 
hebben we eveneens de samenwerking met het ECE en de uitwisseling van 
informatie over leerlingen besproken.  

 
1 Kwaliteitsdomeinen zoals beschreven in “De Basiskwaliteit Zorg in Caribisch Nederland”, 
Inspectie van het Onderwijs, Utrecht, juli 2011 
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2 Bevindingen 

In dit hoofdstuk beschrijft de inspectie tot welke bevindingen het onderzoek heeft 
geleid. Per kwaliteitsdomein wordt beschreven hoe de kwaliteit zich verhoudt tot de 
Nederlandse inspectienormen. Deze bevindingen worden vooralsnog niet 
weergegeven in de vorm van een score maar in een beschrijving van de 
aangetroffen kwaliteit.  
 
Algemeen/Samenvattend oordeel  
 
Context 
Het ECE op Sint Eustatius heeft het afgelopen jaar met een uitbreiding van het team 
van medewerkers te maken. Er zijn een ‘teacher special needs’ en een ‘ART-
therapist’ aangenomen. Ook is een logopedist in dienst gekomen die in de al langer 
bestaande en grote behoefte aan logopedische expertise kan voldoen. De directie 
van het ECE geeft aan dat er in tegenstelling tot vorig jaar geen wachtlijsten zijn: 
alle kinderen worden bediend. Dit beeld wordt door de scholen bevestigd. Wel ziet 
het ECE een toename in aantal kinderen met, en een toename in de complexiteit 
van ondersteuningsbehoeften. 
 
Oordeel 
Ten aanzien van de kwaliteitszorg en de beleidsvorming alsook de verantwoording 
over behaalde resultaten, doelen en prognoses dient het bestuur zorg te dragen 
voor verbetering: zowel uit het zorgplan als uit de gesprekken volgt dat een 
structurele en systematische analyse en verantwoording onvoldoende uitgevoerd 
wordt. Ook ontbreekt een veiligheidsplan en/of beleid. 
 
Hieronder volgt een toelichting per kwaliteitsdomein. 
 
Toelichting 
 
Kwaliteit(szorg) van de ambulante begeleiding 
In het document De Basiskwaliteit Zorg in Caribisch Nederland zijn de indicatoren 
opgenomen van een goede ambulante begeleiding en de bewaking daarvan. Deze 
staan centraal in de beoordeling door de inspectie en lichten we hieronder per alinea 
toe. 
 
We beoordelen de borging van de kwaliteit van het EOZ als Onvoldoende. De 
organisatiestructuur, taken en verantwoordelijkheden en de wijze waarop het 
bestuur en de directie de kwaliteit van de ondersteuning borgen is van onvoldoende 
niveau. 
 
Het EOZ heeft de coördinatie van de begeleiding en ondersteuning uitgewerkt in een 
organisatiemodel dat de directeur ons tijdens het gesprek liet zien in een 
schematisch overzicht. Dit schema is toegevoegd aan de herziene versie van het 
zorgplan dat in november is toegestuurd. De directeur gaf aan dat dit schema op de 
scholen en in voorkomende gevallen aan ouders uitgedeeld wordt. Een uitsplitsing of 
nadere beschrijving van taken en verantwoordelijkheden is niet aan ons overlegd en 
blijkt ook niet uit het zorgplan en de aanvulling daarop.  
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We dringen er bij het bestuur op aan dat zij de organisatiestructuur en de 
bijbehorende rollen en taken op een transparante en openbaar toegankelijke wijze 
beschikbaar stelt zodat belangstellenden, stakeholders en ouders die informatie 
kunnen inzien. 
 
Een positieve ontwikkeling zien we in de activiteiten die de medewerkers van het 
ECE sinds dit schooljaar uitvoeren. Zo is in radio-uitzendingen en berichten in de 
lokale media aandacht besteed rondom specifieke vraagstukken zoals logopedie of 
omgaan met leerachterstanden. Daarin delen medewerkers van het ECE hun 
expertise en vragen zij aandacht voor nut en noodzaak én betrokkenheid van de 
gemeenschap en ouders bij het (extra) ondersteunen van leerlingen die dat nodig 
hebben. 
 
ECE heeft geen (streef)doelen geformuleerd voor het begeleidingsproces en de 
resultaten. Het is van belang dat ECE dit wel doet om na te kunnen gaan of zij 
tevreden is met de inspanningen en eveneens of de financiële middelen op 
effectieve wijze worden ingezet. Zo zien we in het verslag van het gesprek tussen 
het bestuur en de directie dat de inzet van shadow teachers wel is besproken, maar 
een reflectie op de inzet van shadow teachers en een daaruit volgend vervolgplan is 
bijvoorbeeld niet opgenomen in het zorgplan. 
 
ECE bepaalt niet systematisch en regelmatig de eigen kwaliteit van de begeleiding 
en ondersteuning. Wel is er wekelijks een overleg met het team en wordt 
individuele casuïstiek besproken. Ook worden in het team ideeën en voorstellen 
voor verbeteringen of ontwikkelingen gedeeld. 
 
ECE heeft daarnaast niet duidelijk kunnen maken welke concrete maatregelen zijn 
getroffen om sterke punten in de uitvoering van de begeleiding en ondersteuning te 
behouden en verbeteringen te realiseren. 
 
Systeem van leerlingenzorg 
We beoordelen de kwaliteit van het systeem van leerlingenzorg van het ECE als 
Voldoende. 
 
Voor iedere leerling stelt ECE een handelingsplan op. Daarna wordt planmatig aan 
de ontwikkeling van de leerling gewerkt. Er wordt daarbij een systeem van 
instrumenten en procedures voor het volgen van de vorderingen en ontwikkeling 
van de leerling gebruikt. We zien wel dat de verschillende medewerkers hier ook 
verschillende instrumenten voor gebruiken. Het is onduidelijk of daar afspraken over 
zijn gemaakt. ECE zorgt voor interne afstemming tussen leraren van de school en 
de bij de leerling/deelnemers betrokken begeleiders vanuit ECE. Dat geldt ook voor 
de externe afstemming met de scholen waar de leerlingen staan ingeschreven en 
andere betrokken partijen.  
 
ECE voert overleg met de ouders/verzorgers of voogden over het 
handelingsplan/ontwikkelingsperspectief. Bij het opstellen en bij het evalueren van 
de geboden ondersteuning. 
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Naleving van de deugdelijkheidseisen 
Het EOZ moet samen met de scholen gericht werken aan het maken van afspraken 
tussen alle scholen over het verlenen van passende zorg aan alle leerlingen op het 
eiland. Het EOZ stelt hiertoe een eilandelijk zorgplan vast en stuurt dit voor 15 mei 
2026 naar de Inspectie van het Onderwijs.  
 
Het zorgplan dat door ECE tijdig aan de inspectie is gestuurd, voldeed echter niet 
aan de kwaliteitscriteria omdat het op onderstaande punten niet aan de 
inhoudseisen voldeed: 

• De verantwoording over de zorgcijfers gaat over kalenderjaar 2024, in 
plaats van over schooljaar 2023-2024; 
• Er ontbreekt een algemene beschrijving van de wijze waarop wordt 
voldaan aan de wettelijke eisen; 
• Het plan bevat wel een overzicht van aantallen en verleende zorg, maar 
het is niet duidelijk wat de beoogde en bereikte kwalitatieve en 
kwantitatieve resultaten zijn ten aanzien van de onderwijskundige opvang 
van de leerlingen en studenten met een specifieke onderwijsbehoefte; 
• Er ontbreekt een specificatie van de verleende zorg in het voortgezet 
onderwijs (Gwendoline van Putten School): er is niet benoemd welke zorg 
op welk niveau is verleend; 
• Daarnaast zijn de procedures voor de handelingsgerichte diagnose van 
leerlingen en studenten; en de wijze waarop aan de ouders informatie  
wordt verstrekt over de zorgvoorzieningen niet in het plan terug te vinden. 

 
Daarnaast bevatte het eilandelijk zorgplan niet alle verplichte elementen. Dit zijn 
onderdelen die volgens het beleidsdocument Basiskwaliteit Zorg in Caribisch 
Nederland noodzakelijk zijn om op adequate wijze de algemene doelstelling te 
kunnen ondersteunen dat zoveel mogelijk zorgleerlingen een ononderbroken  
onderwijsloopbaan kunnen doorlopen. In het zorgplan ontbraken onderstaande 
elementen: 

• Het is onduidelijk hoe het EOZ zicht heeft/houdt op de zorgkwaliteit op de 
scholen en wat het EOZ gezamenlijk met de scholen doen (bijv. evaluatie  
van procedures die vorig jaar zijn hernieuwd); 
• Het is onduidelijk of en aan welke doelen het EOZ in de voorgaande  
periode heeft gewerkt en ook ontbreken doelen die het EOZ in de  
planperiode wil behalen.  

 
De directeur geeft in het gesprek aan dat onderwerpen die in de eerste versie van 
het zorgplan genoemd worden zoals invoeren van Zien! en een programma Sol, 
ideeën zijn, die niet verder uitgewerkt gaan worden. In de toegestuurde aanvulling 
op het zorgplan worden deze onderwerpen wel benoemd.  
 
Ten slotte was onduidelijk waarop de prognosecijfers voor schooljaar 2025-2026 is 
gebaseerd. Tijdens onze onderzoeken op de scholen bleek dat het werkelijk aantal  
leerlingen dat ondersteuning krijgt van het ECE, ongeveer de helft is ten opzichte 
van de prognosecijfers. 
 
Een EOZ moet een klachtenregeling hebben. Tijdens het gesprek met de directie 
werd duidelijk dat het ECE geen regeling heeft opgesteld voor het behandelen van 
klachten over gedragingen en beslissingen van het bestuur van dit centrum of het 
personeel. 
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Op vrijdag 20 november 2025 stuurde het bestuur een aanvullend document dat de 
bovenstaande elementen op grote lijnen bevat. Het aanvullende document komt 
daarmee in grote lijnen tegemoet aan de eerdere tekortkomingen in het plan. 
Hoewel het aanvullende document nog concreter en gedetailleerder opgesteld zou 
kunnen worden, voldoet het voor nu aan de gestelde eisen. We vragen het bestuur 
dit deel ook aan de stakeholders en aan de scholen toe te sturen. 
 
Het EOZ voldoet aan de eis dat het fungeert als voorziening die daadwerkelijk zorg 
verleent aan alle leerlingen waarvoor de school waarbij de leerling is ingeschreven, 
geen toereikend aanbod heeft.  
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3 Conclusies en afspraken 

Kwaliteit 
De kwaliteit van het systeem van leerlingenzorg is voldoende. 
De kwaliteitszorg is van onvoldoende niveau: er is geen sprake van een structurele 
en systematische analyse en verantwoording over behaalde resultaten, doelen en 
prognoses en voor de borging van kwaliteit. Ook ontbreekt een veiligheidsplan en/of 
beleid. Daarnaast heeft het ECE geen regeling opgesteld voor de behandeling van 
klachten over gedragingen en beslissingen van het bestuur van dit centrum of het 
personeel. Daarmee voldoet het bestuur niet aan alle eisen die in de brochure 
“Basiskwaliteit zorg in Caribisch Nederland” aan een EOZ worden gesteld. Het 
bestuur moet zorgen dat dit verbetert.  
 
Naleving  
Het bestuur stuurt het eilandelijk zorgplan over 2025-2026 dat voldoet aan de 
wettelijke eisen ten aanzien van de inhoud en de elementen zoals die in de brochure 
staan genoemd. 
 
Afspraak 
Het bestuur stuurt voor 15 mei 2026 het eilandelijk zorgplan 2025-2026 samen met 
het veiligheidsplan toe aan de inspectie. 
 
Vervolg 
In november 2026 voeren we opnieuw een kwaliteitsonderzoek uit. 
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