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De ‘boevrouw’gaatnuindialoog
Deonderwijsinspecteurvannu iseenstukminder strengdanvroeger. Toenkeekhij vooral endeelde
danzijnoordeeluit,numag iedereenook iets terugzeggen.MeesterRob: ‘Dit is eenprachtige lijst.’

Van onze verslaggever
Peter de Graaf

panningen ‘Ik benniet zenuwach-
tig, wel wat gespannen’, zegt basis-
schooldirecteur Johan van den Beuc-
ken (36)maandag in alle vroegte, vlak
voor het bezoek van de onderwijsin-
spectie.Ophetschoolpleinisnoggeen
kind te zien, maar alle leerkrachten
zijnalaanwezigindeNieuweschool in
Panningen,bijVenlo.VandenBeucken
heeftzijnmedewerkersophethartge-
drukt ‘vooral normaal’ te doen: ‘Ieder-
eenmoetgewoonzijndingdoen.’
Ah, daar zijn ze. Hij zet zijn koffie

neer en snelt naar de deur. De onder-
wijsinspecteursblijkentweevrouwen
tezijn:MirjamTimmerman(36)enKla-
zien Witte (46). Geen ‘boemannen’
deze keer,maar ‘boevrouwen’ van de
inspectie,wordtgegrapt.Deeersteken-
nismakingverlooptsoepel,maarenige
spanning is voelbaar. Het oordeel van
deinspectie is immerscruciaalvoorde
school. Een slechte beoordelingheeft
grote gevolgen, bijvoorbeeld voor de
aanmeldingvannieuwe leerlingen.

‘Ik heb er alle vertrouwen in’, zegt
VandenBeucken. ‘Ik heb er zin in.’ De
inspecteurs ook. ‘We beoordelenniet
alleendekwaliteitvandeschool,maar
willenookdedialoogaanmetdirectie
enleerkrachten’,zegtWitte. ‘Ookscho-
lendievoldoendeof goedscoren,kun-

nen zich nog verbeteren. Ze moeten
niet voldaanachterovergaan leunen.’
Dialoog is het sleutelwoord voorde

onderwijsinspectie nieuwe stijl. De
dienst heeft een pilot lopen met een
nieuweaanpakvanhaartoezicht.Vroe-
ger gingen onderwijsinspecteurs
vooralachterindeklaszittenenmaak-
ten zwijgendaantekeningen. Indedi-
rectiekamerbladerdenzedoorboeken
enleerplannen,vinktenindicatorenaf
en kwamen ten slotte tot hun bevin-
dingen:voldoende,zwakof zeerzwak.
Zewarende schrik van elke school.

Sommigedirecteurendeelden vooraf
eenpaar A4’tjes uit aanhet personeel:
hoe te handelen tijdenshet inspectie-
bezoek. Lessen en lesstof werden
ijlingsaangepastomindruktemaken.
Directieswarendewekenervoordruk
methetopordebrengenvanalleadmi-
nistratie. Vanuit de scholenkwamkri-
tiek: de voorbereiding vanhet inspec-
tiebezoekkostte teveel tijdenmoeite.
‘Minder dan 3procent vandebasis-

scholenkrijgthetpredikaatzwak’,zegt
Timmer geruststellend. ‘Met de
nieuweaanpakwillenweookwatbete-
kenen voor de 97 procent diewel vol-
doendeof goedscoort.Doordedialoog
aantegaankunneninspecteurs,direc-
tieendocentensamendekwaliteitvan
hetonderwijsnogverderverbeteren.’
De onderwijsinspecteurs wonen

nietalleenlessenbij,maarsprekenook

met leraren, ouders en leerlingen. Ze
werken niet langer een waslijst aan
deelpuntenaf,maarproberenzicheen
algemeen beeld te vormen van de
school en haar kwaliteit. Ze doen dat
aandehand van ‘eenportret’ vanhoe
goedonderwijserindepraktijkuitziet.
Vervolgens beoordelen ze hoe de be-
zochte school zich daartoe verhoudt.
Ook de school zelf geeft een oordeel
overhaareigenkwaliteit.

‘We gaan veel wandelen door de
school’, zegt Van den Beucken tegen
beideonderwijsinspecteurs.Zebezoe-
ken lessen van alle groepen behalve
groep6,waareeninvallerstaatwegens
ziektevandevasteleerkracht.Dedirec-
teureninternbegeleiderKirstenKreb-

bekx geven een presentatie: wat ver-
staat de school onder goedonderwijs
enhoebrengenzedat inpraktijk?

DeNieuweschool is een fusieschool
met155 leerlingendienoggeenander-
half jaar bestaat. Differentiatie staat
hoog in het vaandel: weinig centrale
lessenvooreenvolleklas, veel instruc-
ties en begeleiding van individuele
leerlingen of subgroepjes. ‘Het kind
staat centraal’, aldusKrebbekx.

Deonderwijsinspecteursstellenvra-
genenmakenaantekeningen. ‘Jekijkt
deklasrondomtezienof allekinderen
meedoen en betrokken zijn’, zegt
Witte.Gaatdeleraarniettesnel, legthij
welgoeduit?Natuurlijk isheteenmo-
mentopname.Maardedameshebben
het snel door als er een toneelstukje
wordt opgevoerd om de inspectie te
behagen. ‘Danvraagikgewoonaaneen
kind: gaat het nu anders dan andere
dagen?’, zegtTimmerman.

Ervolgenrondetafelgesprekkenmet
leraren enouders en zelfsmet eende-
legatie van (door de school) geselec-
teerde leerlingen. Die vindenhet alle-
maal ‘een gezellige en goede school’.
‘Zijnerookdingendiebeterkunnen?’,
vraagt Witte. ‘Ik vind de pauze best
kort’,zegtTijn(groep5). ‘Decomputers
hebbeneenslechteverbinding. Jebent
10 minuten bezig voor je een pro-
grammahebt’, zegtGiel (groep8).

Nieuw isookhet ‘feedbackgesprek’,

drie dagen later, met alle docenten
plusdirectieenbestuur.Kortdaarvoor
hebbendeinspecteurshunervaringen
op papier gezet. Onderwijsaanbod:
goed. Zicht opontwikkeling: goed.Di-
dactischhandelen:voldoende.School-
klimaat:goed.Kwaliteitscultuur:goed.
Veiligheid: voldoende. Etcetera.

Opvallend is dat de inspecteurs op
meerderepuntenpositieveroordelen
dande school zelf. Inhetgesprekwor-
dende goede punten ende ‘verbeter-
punten’ open engemoedelijk bespro-
ken. De directeur glimt van trots: ‘Ik
haderaleengoedgevoelover.’Meester
RobPeeters: ‘Dit is eenprachtige lijst.’

Over vier weken volgt het rapport,
waarin nu ook de school zelf een
hoofdstuk voorhaar rekeningneemt.
Deleerkrachtenzijnblijmetdenieuwe
werkwijze. ‘Laagdrempelig’, vindtPee-
ters. ‘Devorigeinspectiewasveelstren-
ger’,meentjuf ClaartjeMuisers(59). ‘Je
zattebibberenindeklas.Dankwamer
zo’nmaninpakachterindeklaszitten.
Ookdekinderenreageerdenanders.’

‘Endaarnaholdehijdeklasweeruit
en nam allerlei klappers door’, zegt
meesterVanSas. ‘Heteindgesprekwas
eenrichtingsverkeer. Nuwordt er veel
meermetmensengepraat.’Onderwijs-
inspecteurWitte knikt instemmend:
‘We willen met zijn allen dat zo’n in-
spectiebezoek effect heeft. Het onder-
wijsmoetbeterworden.’

Inspecteur Klazien Witte maakt aantekeningen van haar bezoek aan groep 1 en 2 van basisschool de Nieuweschool in Panningen. Foto Marcel van den Bergh / de Volkskrant
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