Inspecteur Klazien Witte maakt aantekeningen van haar bezoek aan groep 1 en 2 van basisschool de Nieuweschool in Panningen.

Reportage Bezoek van de onderwijsinspectie
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De ‘boevrouw’ gaat nu in dialoog

De onderwijsinspecteur van nu is een stuk minder streng dan vroeger. Toen keek hij vooral en deelde
dan zijn oordeel uit, nu magiedereen ook iets terugzeggen. Meester Rob: ‘Dit is een prachtige lijst.’

Van onze verslaggever
Peter de Graaf

PANNINGEN ‘Ik ben niet zenuwach-
tig, wel wat gespannen’, zegt basis-
schooldirecteur Johan van den Beuc-
ken (36) maandag in alle vroegte, vlak
voor het bezoek van de onderwijsin-
spectie.Op hetschoolplein is nog geen
kind te zien, maar alle leerkrachten
zijnalaanwezigin de Nieuweschoolin
Panningen, bij Venlo. Van den Beucken
heeftzijn medewerkers op het hart ge-
drukt ‘vooral normaal’ te doen: ‘leder-
een moet gewoon zijn ding doen.’

Ah, daar zijn ze. Hij zet zijn koffie
neer en snelt naar de deur. De onder-
wijsinspecteurs blijken twee vrouwen
te zijn: Mirjam Timmerman (36) en Kla-
zien Witte (46). Geen ‘boemannen’
deze keer, maar ‘boevrouwen’ van de
inspectie, wordt gegrapt. De eerste ken-
nismaking verloopt soepel, maar enige
spanning is voelbaar. Het oordeel van
deinspectie isimmers cruciaal voorde
school. Een slechte beoordeling heeft
grote gevolgen, bijvoorbeeld voor de
aanmelding van nieuwe leerlingen.

‘Ik heb er alle vertrouwen in’, zegt
Van den Beucken. ‘Ik heb er zin in.” De
inspecteurs ook. ‘We beoordelen niet
alleen de kwaliteit van de school, maar
willen ook de dialoog aan met directie
enleerkrachten’, zegt Witte. ‘Ook scho-
len dievoldoende of goed scoren, kun-

nen zich nog verbeteren. Ze moeten
nietvoldaan achterover gaan leunen.’

Dialoog is het sleutelwoord voor de
onderwijsinspectie nieuwe stijl. De
dienst heeft een pilot lopen met een
nieuwe aanpakvan haar toezicht. Vroe-
ger gingen onderwijsinspecteurs
vooral achterin de klas zitten en maak-
ten zwijgend aantekeningen. In de di-
rectiekamer bladerden ze door boeken
enleerplannen, vinkten indicatoren af
en kwamen ten slotte tot hun bevin-
dingen:voldoende, zwak of zeer zwak.

Ze waren de schrik van elke school.
Sommige directeuren deelden vooraf
een paar A4’tjes uitaan het personeel:
hoe te handelen tijdens het inspectie-
bezoek. Lessen en lesstof werden
ijlings aangepast om indruk te maken.
Directies waren de weken ervoor druk
met hetop orde brengen van alle admi-
nistratie. Vanuit de scholen kwam kri-
tiek: de voorbereiding van het inspec-
tiebezoek kostte te veel tijd en moeite.

‘Minder dan 3 procentvan de basis-
scholen krijgt het predikaat zwak’, zegt
Timmer geruststellend. ‘Met de
nieuwe aanpak willen we ook wat bete-
kenen voor de 97 procent die wel vol-
doende of goed scoort. Door de dialoog
aan te gaan kunnen inspecteurs, direc-
tieen docenten samen de kwaliteit van
het onderwijs nog verder verbeteren.’

De onderwijsinspecteurs wonen
nietalleen lessen bij, maar spreken ook

Scholen die wel
goed scoren
moeten niet
voldaan achterover
gaan leunen

Klazien Witte onderwijsinspecteur

met leraren, ouders en leerlingen. Ze
werken niet langer een waslijst aan
deelpunten af, maar proberen zich een
algemeen beeld te vormen van de
school en haar kwaliteit. Ze doen dat
aan de hand van ‘een portret’ van hoe
goed onderwijs er in de praktijk uitziet.
Vervolgens beoordelen ze hoe de be-
zochte school zich daartoe verhoudt.
Ook de school zelf geeft een oordeel
over haar eigen kwaliteit.

‘We gaan veel wandelen door de
school’, zegt Van den Beucken tegen
beide onderwijsinspecteurs. Ze bezoe-
ken lessen van alle groepen behalve
groep 6,waar een invaller staat wegens
ziekte van devaste leerkracht. De direc-
teur en intern begeleider Kirsten Kreb-

bekx geven een presentatie: wat ver-
staat de school onder goed onderwijs
en hoe brengen ze dat in praktijk?

De Nieuweschool is een fusieschool
met155leerlingen die nog geen ander-
half jaar bestaat. Differentiatie staat
hoog in het vaandel: weinig centrale
lessen voor een volle klas, veel instruc-
ties en begeleiding van individuele
leerlingen of subgroepjes. ‘Het kind
staat centraal’, aldus Krebbekx.

De onderwijsinspecteurs stellen vra-
gen en maken aantekeningen. ‘Je kijkt
deklasrond om te zien of alle kinderen
meedoen en betrokken zijn’, zegt
Witte. Gaatde leraar niet te snel, legt hij
wel goed uit? Natuurlijkis het een mo-
mentopname. Maar de dames hebben
het snel door als er een toneelstukje
wordt opgevoerd om de inspectie te
behagen. ‘Danvraag ik gewoon aan een
kind: gaat het nu anders dan andere
dagen?’, zegt Timmerman.

Ervolgen rondetafelgesprekken met
leraren en ouders en zelfs met een de-
legatie van (door de school) geselec-
teerde leerlingen. Die vinden het alle-
maal ‘een gezellige en goede school'.
‘Zijner ookdingen die beter kunnen?’,
vraagt Witte. ‘Ik vind de pauze best
kort’, zegt Tijn (groep 5). ‘De computers
hebben een slechte verbinding. Je bent
10 minuten bezig voor je een pro-
gramma hebt’, zegt Giel (groep 8).

Nieuw is ook het ‘feedbackgesprek’,

drie dagen later, met alle docenten
plusdirectie en bestuur. Kort daarvoor
hebben de inspecteurs hun ervaringen
op papier gezet. Onderwijsaanbod:
goed. Zicht op ontwikkeling: goed. Di-
dactisch handelen:voldoende. School-
klimaat: goed. Kwaliteitscultuur: goed.
Veiligheid: voldoende. Etcetera.

Opvallend is dat de inspecteurs op
meerdere punten positiever oordelen
dan de school zelf. In het gesprek wor-
den de goede punten en de ‘verbeter-
punten’ open en gemoedelijk bespro-
ken. De directeur glimt van trots: ‘Tk
had eral een goed gevoel over.” Meester
Rob Peeters: ‘Dit is een prachtige lijst.

Over vier weken volgt het rapport,
waarin nu ook de school zelf een
hoofdstuk voor haar rekening neemt.
De leerkrachten zijn blij met de nieuwe
werkwijze. Laagdrempelig’, vindt Pee-
ters. ‘De vorige inspectie was veel stren-
ger’,meent juf Claartje Muisers (59). Je
zattebibberen in de klas. Dan kwam er
zo'nman in pakachterin deklas zitten.
Ookde kinderen reageerden anders.’

‘En daarna holde hijde klas weer uit
en nam allerlei klappers door’, zegt
meester Van Sas. ‘Het eindgesprek was
eenrichtingsverkeer. Nu wordt er veel
meer met mensen gepraat.’ Onderwijs-
inspecteur Witte knikt instemmend:
‘We willen met zijn allen dat zo'n in-
spectiebezoek effect heeft. Het onder-
wijs moet beter worden.’



