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Samenvatting

De Inspectie van het Onderwijs heeft op 28 oktober 2024 een Kinderopvangorganisatie:
onderzoek uitgevoerd naar de kwaliteit van de voorschoolse educatie Het Zwammeke Peuterwerk
op Het Zwammeke Peuterwerk (hierna Het Zwammeke).

De inspectie houdt signaalgestuurd toezicht op de kwaliteit van LRK-nummer: 155125771
voorschoolse educatie op locaties met gesubsidieerde voorschoolse
educatie in alle gemeenten die geld krijgen voor het voorkomen van
onderwijsachterstanden. Naar aanleiding van signalen over mogelijke
tekortkomingen in de kwaliteit van de voorschoolse educatie op Het
Zwammeke Peuterwerk hebben we een onderzoek uitgevoerd op
deze voorschool.

Totaal aantal doelgroeppeuters: 2

Wat gaat goed?

De pedagogisch medewerkers volgen de ontwikkeling van de peuters
met behulp van een gestandaardiseerd observatie-instrument. De
uitkomsten van de observaties worden regelmatig met ouders
besproken.

Op de peutergroep heerst een warm een respectvol klimaat, waarin de
regels en routines duidelijk zijn.

Wat kan beter?

Naast bovenstaande positieve punten zijn er ook punten die beter
kunnen.

De pedagogisch medewerkers kunnen het aanbod doelgerichter en
meer afstemmen op de behoefte en ontwikkeling van de peuters. Dit
is nodig om de stimulering op taal, rekenen, gedrag en bewegen te
waarborgen. Het is nu niet duidelijk of het aanbod peuters voldoende
voorbereidt op de basisschool.

Het educatief handelen van de pedagogisch medewerkers kan
versterkt worden door de activiteiten beter aan te laten sluiten op wat
peuters nodig hebben. Zo kan er meer ingezet worden op spel en
meer gestimuleerd worden om te spreken. Ook kan de afstemming
verbeterd worden in bijvoorbeeld spelbegeleiding, opdrachten en
tijd. De pedagogisch medewerkers stellen geen gerichte en concrete
doelen op voor de peuters.

Ook kan de peutergroep ouders meer en gerichter betrekken. De

samenwerking met de basisschool kan meer inhoud krijgen, zodat het
kan bijdragen aan een doorgaande lijn.
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Tot slot ontbreekt een cyclisch proces om de kwaliteit in beeld te
brengen en te verbeteren. De leiding kan concrete doelen opstellen
waar zij jaarlijks aan gaat werken en beter in beeld brengen hoe zij dit
gaat bereiken. Hier kan dan gericht op geévalueerd worden en tevens
kan daardoor verantwoording plaatsvinden.

Vervolg
We sturen een afschrift van dit rapport naar de gemeente.

Over een jaar komen we terug voor een nieuw onderzoek waarbij alle
standaarden opnieuw worden gewaardeerd.
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Opzet van het
kwaliteitsonderzoek

De Inspectie van het Onderwijs onderzoekt op basis van signalen de
educatieve kwaliteit, de resultaten en de kwaliteitszorg van Het
Zwammeke Peuterwerk.

Werkwijze

Wij vormen ons beeld van de kwaliteit door de praktijk van de
voorschool te toetsen aan de standaarden uit het Onderzoekskader
2021 voorschoolse educatie en het primair onderwijs. Wij hebben
onderstaande standaarden onderzocht.

Standaarden voor de voorschool Onderzocht
I

OP1 Aanbod

OP2 Zicht op ontwikkeling .

OP3 Pedagogisch-educatief handelen .

OPq (Extra) ondersteuning .

OP6 Samenwerking

OR1 Ontwikkelingsresultaten

KA1 Kwaliteitszorg

KA2 Kwaliteitscultuur .
KA3 Verantwoording en dialoog .
Onderzoeksactiviteiten Legenda

We hebben observaties uitgevoerd van de pedagogisch-educatieve

praktijk in de groep, documenten geanalyseerd, gesprekken gevoerd

met ouders, pedagogisch medewerker, die tevens ook pedagogisch- Waarderingen zoals ze in de
. . . rapportages worden

en VVE-coach en houder is van de locatie. Aan het eind van de weergegeven:

onderzoeksdag hebben wij de resultaten van het onderzoek

besproken met de houders van de kinderopvangorganisatie.

Kan beter

Leeswijzer Voldoende
In hoofdstuk 2 staan de waarderingen, de conclusie en het Goed
vervolgtoezicht. Hoofdstuk 3 gaat verder in op de resultaten van het
onderzoek op de onderzochte standaarden. In hoofdstuk 4 is de
reactie van de houder op het onderzoek en het rapport opgenomen.
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Hoofdconclusie en vervolg

In dit hoofdstuk beschrijven we de hoofdconclusie en geven we de
afzonderlijke waarderingen weer per standaard op Het Zwammeke.

Conclusie
De meeste standaarden zijn gewaardeerd als Kan beter, twee
standaarden zijn gewaardeerd als VVoldoende.

Context

Het Zwammeke Peuterwerk maakt deel uit van kinderdagverblijf Het
Zwammeke. De organisatie heeft twee locaties, waaronder deze
peutergroep. De peutergroep is gehuisvest binnen het gebouw van de
basisschool op het dorp. De peutergroep heeft één groep en biedt vier
dagdelen voor doelgroeppeuters aan. De andere peuters bezoeken de
peutergroep twee dagdelen per week. De eigenaren van deze
kinderopvangorganisatie werken beiden als pedagogisch medewerker
op de peutergroep. Tevens is één van de eigenaren pedagogisch coach
en vve-coach. Zij geven daarnaast leiding aan de pedagogisch
medewerkers die op de andere locatie werken op het
kinderdagverblijf.

De locatie biedt al langere tijd vve aan doelgroeppeuters.

Basisvoorwaarden voorschoolse educatie volgens de GGD

De GGD-toezichthouder heeft op 5 februari 2024 de
basisvoorwaarden voorschoolse educatie onderzocht. Uit dit
onderzoek bleek dat de basisvoorwaarden wel tekortkomingen
vertoonden.

De toezichthouder constateerde dat bij het kwaliteitsgebied
pedagogisch klimaat, voorschoolse educatie dat het opleidingsplan
niet voldeed aan de eisen. Ook voldeed de procedure klachten en
geschillen in het gebied ouderrecht niet aan de eisen. De
toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod gedaan. Tijdens de
hersteltermijn heeft de locatie alsnog voldaan aan de wettelijke eisen.
De locatie heeft geen eigen zienswijze of reactie bij de rapporten
ingediend.

Afspraken over vervolgtoezicht

+ We nemen contact op met de GGD om te informeren over de
uitkomsten van dit onderzoek.

» We onderzoeken het Zwammeke Peuterwerk in het vierde
kwartaal van 2025 opnieuw. De houder heeft daarmee voldoende
gelegenheid om de standaarden die nu als Kan beter zijn
gewaardeerd verder te verbeteren. In het onderzoek worden
opnieuw alle standaarden gewaardeerd.

« De gemeente ontvangt een afschrift van dit rapport.
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3. Resultaten kwaliteitsonderzoek
voorschoolse educatie

In dit hoofdstuk geven we per kwaliteitsgebied de waarderingen en de
resultaten van het onderzoek op Het Zwammeke.

3.1. Ontwikkelingsproces

[ ]

OP1 Aanbod

OP2 Zicht op ontwikkeling (]

OP3 Pedagogisch-educatief handelen .

OPg (Extra) ondersteuning °
OP6 Samenwerking (]

Het aanbod kan versterkt worden
De standaard Aanbod (OP1) waarderen we als Kan beter.

De pedagogisch medewerkers hebben een vve-methode, maar deze
wordt in de praktijk nauwelijks gebruikt. De medewerkers zoeken en
bedenken vooral zelf activiteiten om de ontwikkeling van de peuters
te stimuleren op het gebied van taal, rekenen, de sociaal-emotionele
ontwikkeling en de motoriek. Ook is het aanbod hierbij niet
doelgericht en voldoende afgestemd op de vier
ontwikkelingsgebieden. Er is voor de pedagogisch medewerkers
onvoldoende overzicht of alle doelen worden aangeboden. Daarmee
is het onduidelijk of er een dekkend aanbod is voor de peuters met
een ve-indicatie.

De pedagogisch medewerkers maken geen dag-of weekplanning.
Activiteiten worden op hoofdlijnen bedacht en deels genoteerd, maar
deze zijn niet gekoppeld aan doelen. Dit is kwetsbaar.

De pedagogisch medewerkers bieden activiteiten aan waarvan zij, op
basis van ervaring en gevoel, denken dat zij bij de behoeften van de
peuters passen. Zij plannen activiteiten in grove lijnen bij de start van
een thema, stellen daarbij geen doelen en maken geen dag- of
weekplanningen.

Alle activiteiten zijn voor alle peuters gelijk. Hierbij wordt geen
rekening gehouden met de peuters die een ve-indicatie hebben. Er is
geen gericht aanbod voor deze peuters terwijl deze
onderwijsbehoeften er wel is.

De ruimte is ingericht met een aantal hoeken en een speeltoestel om
te kunnen klimmen en glijden. Bij de inrichting kunnen de
pedagogisch medewerkers nog beter aandacht besteden om de
ruimte ook aantrekkelijk en uitdagend in te richten voor peuters.
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Zo kan er meer aandacht gegeven worden aan het thema waaraan
gewerkt wordt en aan de ontluikende geletterd- en gecijferdheid van
peuters.

De ontwikkeling van peuters kan beter gevolgd worden
De standaard Zicht op ontwikkeling (OP2) waarderen we als Kan Beter.

De pedagogisch medewerkers volgen de ontwikkeling van de peuters
op de verschillende ontwikkelingsgebieden met behulp van een
gestandaardiseerd observatie-instrument. Ze gaan na waar de
ontwikkeling van een peuter stagneert en wat mogelijke verklaringen
hiervoor zijn. Alleen leidt dit niet tot passende educatie voor peuters
en ontbreekt het aan gerichte doelen en een evaluatie. Hierdoor is er
geen sprake van een cyclisch proces.

Ouders worden in een vroeg stadium betrokken en daarbij ook
meegenomen in het verdere vervolg.

Ook kunnen pedagogisch medewerkers de informatie over de
ontwikkeling beter benutten om de voorschoolse educatie af te
stemmen op de behoeften van individuele peuters en groepjes
peuters.

De pedagogisch medewerkers bespreken de bevindingen met ouders
met een ve-indicatie vier keer per jaar, waarbij de bevindingen ook in
een kort verslag worden vastgelegd. Hierbij wordt niet naar doelen
gekeken, maar vooral of de pedagogisch medewerker een positieve
ontwikkeling ziet bij de verschillende ontwikkelingslijnen.

Het educatief handelen kan versterkt worden
Tijdens het onderzoek hebben we het pedagogisch-educatief
handelen van de pedagogisch medewerkers geobserveerd.

De standaard pedagogisch-educatief handelen waarderen we als Kan
beter.

De pedagogisch medewerkers zorgen voor een warm en respectvol
klimaat, waarin de regels en routines duidelijk zijn. De pedagogisch
medewerkers hechten een groot belang aan het welbevinden van alle
peuters. Wij zien op de groep rust en betrokkenheid bij de peuters.

Naast deze punten zien we ook mogelijkheden voor verbetering. Zo
werken de pedagogisch medewerkers nog niet opbrengstgericht en
stellen zij geen doelen voor peuters. De activiteiten zijn voor alle
peuters gelijk. Tijdens ons bezoek hebben we geen vormen van
begeleid spel gezien. Tijdens de gesprekken wordt bevestigd dat het
begeleid spel nog beperkt wordt ingezet. Dit kan verder versterkt
worden.
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Tijdens de observatie zien we dat de pedagogisch medewerkers de
activiteiten evenwichtig over het dagdeel verdelen. Zij maken het
dagritme niet inzichtelijk voor kinderen door middel van bijvoorbeeld
picto's of dagrimtekaarten. Ook kunnen zij de tijd nog effectiever
benutten tijdens overgangsmomenten en opruimen.

We zien mogelijkheden tot verbetering in de afstemming van
instructies, spelbegeleiding, opdrachten en tijd op de behoeften van
groepjes en individuele peuters. De pedagogisch medewerkers
kunnen daarbij nog beter zoeken naar passende werkvormen bij
instructies en opdrachten. Omdat er geen doelen zijn gesteld, is het
lastig om te bepalen of de peuters zich ontwikkelen volgens de
verwachting.

Ook kunnen de pedagogisch medewerkers peuters verder stimuleren
tot interactie tussen peuters onderling. Daarnaast kunnen zij de
interactie met doelgroepkinderen nog verder versterken door in de
interactie specifiek aandacht te besteden aan de taalontwikkeling.
Denk hierbij aan het stimuleren om te antwoorden en meer open
vragen te stellen.

Extra ondersteuning in basis op orde
Deze standaard (Extra) ondersteuning (OP4) waarderen we als
Voldoende.

De pedagogisch medewerkers signaleren als er sprake is van een extra
zorgbehoefte. Op dit moment zijn er geen ve-peuters aanwezig met
een extra ondersteuningsbehoefte. Er zijn enkele zorgstructuren
aangelegd waar de medewerkers gebruik van kunnen maken. Zo
overlegt de leiding tweemaal per jaar met het centrum voor jeugd en
gezin. Ook sluit de intern begeleider van de basisschool in hetzelfde
gebouw aan bij dit overleg en observeert in de peutergroep. Hierbij is
vooral het doel om alvast zicht te krijgen op de peuters die gaan
instromen op de basisschool. Indien nodig dan worden veelal via het
consultatiebureau zorgpartners ingeschakeld om de extra
zorgbehoefte bij de peuter verder in kaart te brengen.

De samenwerking kan verder versterkt worden
De standaard Samenwerking (OP6) waarderen we als Kan beter.

De leiding van het kinderdagverblijf en de pedagogisch medewerkers
werken samen met de basisschool door, bij de overdracht, informatie
over de doelgroeppeuters uit te wisselen. Er zijn afspraken over de
wijze waarop ze de gegevens van de peuters aanleveren aan de
basisschool. Voor de doelgroeppeuters is sprake van een ‘warme
overdracht’ van deze gegevens. Ouders zijn niet bij deze warme
overdracht aanwezig. Hier liggen kansen om de mogelijkheid om
ouders wel aan te laten sluiten te verkennen.
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De voorschool en basisschool zorgen nog niet voor een doorgaande
leerlijn van voor- naar vroegschoolse educatie. Het is mooi dat enkele
vieringen en activiteiten op elkaar worden afgestemd. Ook geeft de
leiding aan dat er plannen zijn om onderling meer uit te wisselen.

De peutergroep heeft geen analyse van de ouderpopulatie opgesteld.
Ook is er geen gericht ouderbeleid aanwezig. Ouders ontvangen
regelmatig een themabrief. De peutergroep kan in de themabrief
meer informatie bieden over welke woorden, liedjes en activiteiten
aan bod gaan komen, zodat ouders hier thuis op in kunnen spelen.
Ook kan de leiding zich beter inzetten om ouders te stimuleren om
thuis activiteiten te doen, zoals bijvoorbeeld voorlezen of een spelletje
doen. Een ander voorbeeld hierbij betreft de inloop. De pedagogisch
medewerkers ontvangen in de ochtend de peuters op de groep. De
medewerkers organiseren sinds de coronaperiode geen inloop meer,
waarin de ouder met het kind even mee kan spelen of kijken. Ook
organiseren zij geen thema-afsluitingen waarbij ouders de
mogelijkheid krijgen om aan te sluiten. Hier liggen kansen om de
ouderbetrokkenheid te versterken. Tijdens ons gesprek spreekt de
leiding uit dat zij intenties hebben om de ouders weer meer te
betrekken.

Het Zwammeke werkt samen met het Centrum voor Jeugd en Gezin.

3.2. Resultaten voorschoolse educatie

Resultaten voorschoolse educatie
[ )

OR1 Ontwikkelingsresultaten

De peutergroep stelt geen doelen
De standaard ontwikkelingsresultaten waarderen we als Kan beter.

De peutergroep stelt geen verwachtingen over de voortgang in de
ontwikkeling die peuters kunnen bereiken aan het einde van de
voorschoolse periode. Er worden geen doelen opgesteld voor de
ontwikkelingsresultaten. De peutergroep heeft niet in beeld of de
doelgroeppeuters zonder of met een beperkte achterstand naar groep
1van de basisschool gaan.
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3.3. Kwaliteitszorg en ambitie

{§ Kwaliteitszorg en ambitie
°

KA1 Kwaliteitszorg
KA2 Kwaliteitscultuur .
KA3 Verantwoording en dialoog °

De kwaliteitszorg kan verder versterkt worden
De standaard Kwaliteitszorg (KA1) waarderen we als Kan beter.

De leiding van de peutergroep heeft in haar pedagogisch beleidsplan
de werkwijze rondom voorschoolse educatie opgeschreven. Uit de
gesprekken en onze observaties komt naar voren dat de beschreven
werkwijze niet overeenkomt met de dagelijkse praktijk. Zo wordt het
vve-programma nauwelijks gebruikt.

De leiding heeft geen educatieve, pedagogische of kwaliteitsdoelen
geformuleerd. De houder geeft in het beleidsplan niet aan hoe zij de
kwaliteit van de voorschoolse educatie bewaakt. Uit het gesprek met
de leiding en de documenten blijkt ook dat er geen instrumenten
worden ingezet om de kwaliteit van de ve in beeld te brengen of te
verbeteren. Zij hebben dus ook geen zicht op de kwaliteit van hun
eigen voorschoolse educatie.

Omdat de ve-coach zelf ook als pedagogisch medewerker op de groep
staat, zijn er geen observaties gericht op aanbod of educatief
handelen. Ook neemt de locatie geen tevredenheidsmetingen af om
in beeld te brengen welke verbeteringen wenselijk zijn.

Het is van belang dat de leiding van de peutergroep de kwaliteit van
de ve in beeld brengt en deze vastlegt. De leiding kan daarom een
plan met concrete en meetbare doelen opstellen, wat gezamenlijk en
systematisch uitgevoerd kan worden. Op deze wijze kan de leiding een
cyclisch proces organiseren, waarbij ook gerichte evaluatie kan
plaatsvinden.

Bewustwording en sturing op kwaliteit nodig
De standaard Kwaliteitscultuur (KA2) waarderen we als Kan beter.

Vanwege de kleinschalige setting liggen veel verschillende
verantwoordelijkheden bij dezelfde mensen. Zij benutten de positieve
punten van deze kleinschaligheid, maar kunnen zich nog versterken
door bewuster om te gaan met deze verschillende taken en
verantwoordelijkheden. Er wordt niet gehandeld vanuit een duidelijke
verantwoordelijkheidsverdeling.
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De locatie werkt volgens een opleidingsplan om de eigen
professionaliteit te verhogen.

Naar aanleiding van de GGD-rapportage is dit scholingsplan
aangepast zodat het voldoet aan de wettelijke vereisten. Het is de
bedoeling om een opfriscursus te volgen in het werken met de ve-
methode. Uit onze gesprekken blijkt dat de medewerkers jaarlijks een
scholing volgen om kennis en vaardigheden te versterken. Door het
ontbreken van een cyclisch proces gericht op kwaliteit, zijn scholingen
niet gekoppeld aan doelen of een plan. De leiding kiest onderwerpen
die op dat moment interessant lijken. We zien hier kansen voor de
leiding om sterker in te zetten op het vergroten van de kennis en
vaardigheden ten aanzien van het educatief handelen. Als de leiding
een cyclisch proces inricht, zoals omschreven bij de vorige standaard,
dan kan ook de scholing gekoppeld worden aan de doelen en
ambities.

Evaluatie en verantwoording kan verbeterd worden
De standaard verantwoording en dialoog waarderen we als Kan beter.

De leiding van de peutergroep koppelt jaarlijks aan de gemeente terug
op welke wijze zij de ontvangen subsidiegelden inzet. Zij legt geen
verantwoording af aan de gemeente over het gevoerde beleid en
resultaten ten aanzien van voorschoolse educatie. De leiding geeft aan
dat de gemeente deze gegevens ook niet opvraagt. Uit de gesprekken
blijkt dat de leiding wel gebruik maakt van het observatie-instrument
wat de gemeente aanbiedt en volgens gemeentelijke afspraak de
overdracht inzet als een peuter naar de basisschool gaat.

De houder neemt geen deel aan de gesprekken met de gemeente en
andere partners bij de Lokale Educatieve Agenda (LEA) door
tijdgebrek. Hierdoor is zij beperkt op de hoogte van het beleid wat
binnen de gemeente gevoerd wordt en ontwikkelingen die er gaande
zijn. Ook vindt er geen uitwisseling plaats met andere houders in de
regio.

Uit de gesprekken die we voerden met enkele ouders, waaronder
ouders van de doelgroeppeuters, blijkt dat de voorschool open staat
voor hun wensen en voorstellen. Ouders ervaren laagdrempeligheid
om zaken te vragen en bespreekbaar te maken. Ook zijn ouders
tevreden over de open en transparante wijze van communiceren. Ook
voert de leiding regelmatig overleg met de oudercommissie, waarbij
zowel praktische zaken als ook suggesties ter verbetering ter
bespreking op de agenda staan.

Verder ligt er in het verlengde van de kwaliteitszorg, zoals hierboven
beschreven, een kans om de evaluatie te versterken. Hierbij is het van
belang dat de evaluatie structureler en explicieter wordt uitgevoerd.
Door het ontbreken van duidelijke doelen is het ook lastig om
hierover verantwoording af te leggen.
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Reactie van de houder

Hieronder geeft de houder een reactie op de uitkomsten van het
onderzoek en geeft de houder aan hoe ze hier mee aan de slag gaat.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de mogelijkheid een
reactie in te sturen.
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Inspectie van het Onderwijs
Postbus 2730, 3500 GS Utrecht
T-algemeen 088 6696000

T-loket (voor vragen) 088 6696060




	Samenvatting
	Inhoudsopgave
	Opzet van het kwaliteitsonderzoek
	Hoofdconclusie en vervolg
	Resultaten kwaliteitsonderzoek voorschoolse educatie
	Reactie van de houder



