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Samenvatting

De inspectie heeft op 9 december 2022 een onderzoek uitgevoerd Kinderopvangorganisatie: Stichting
o . . .. Kinderopvang Centraal Nederland
naar de kwaliteit van de voorschoolse educatie op kinderdagverblijf (SKCN)

De Speelboot, bij peuterspeelzaal Kiekeboe.

De reden voor dit onderzoek is dat wij in 2022 een themaonderzoek LRK-nummer: 231560783
uitvoeren naar de kwaliteit van de voorschoolse educatie op
kinderdagverblijven in Nederland. Dit kinderdagverblijf maakt deel uit Totaal aantal doelgroeppeuters: 4

van de steekproef die we hebben getrokken. Deze samenvatting is
geschreven voor ouders en andere belangstellenden.

In hoofdstuk drie van dit rapport geven wij een waardering voor de
verschillende onderdelen die belangrijk zijn voor de voorschoolse
educatie. Wij noemen dit standaarden. Per standaard beschrijven we
wat goed gaat op het kinderdagverblijf en wat nog beter kan.

Wat gaat goed?

De peuters gaan graag naar de speelzaal en als zij extra ondersteuning
nodig hebben, dan is er bijvoorbeeld 'Peuterplus' voorhanden. SKCN,
de kinderopvangorganisatie, werkt nauw samen met de gemeente en
met alle organisaties in de regio die iets kunnen betekenen in de
ondersteuning van (de ouders van) jonge kinderen.

Wat kan beter?

De pedagogisch medewerkers kunnen nog beter spelen en werken
met de peuters met het oog op de ontwikkeling die nodig is om
succesvol in groep 1 van de basisschool te starten. Dan helpt het ook
als de leiding goed voor ogen heeft en dat ook bespreekt wanneer zij
tevreden zijn met hoe de peuters zich ontwikkelen hoe (al) hun
medewerkers daaraan bijdragen.

Vervolg
De inspectie stuurt een afschrift van dit rapport aan de gemeente
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Opzet van het
kwaliteitsonderzoek

De Inspectie van het Onderwijs onderzoekt bij een aantal
kinderopvangvoorzieningen met gesubsidieerde voorschoolse
educatie, de educatieve kwaliteit, de resultaten en de kwaliteitszorg
van deze locaties. Zo ook op peuterspeelzaal Kiekeboe.

Werkwijze

Wij vormen ons beeld van de kwaliteit door de praktijk van de
voorschool te toetsen aan de standaarden uit het Onderzoekskader
2021 voorschoolse educatie en het primair onderwijs. Wij hebben
onderstaande standaarden onderzocht.

Standaarden voor de voorschool Onderzocht
I

OP1 Aanbod

OP2 Zicht op ontwikkeling .

OP3 Pedagogisch-educatief handelen .

OP6 Samenwerking

OR1 Ontwikkelingsresultaten

KA1 Kwaliteitszorg

KA2 Kwaliteitscultuur .
KA3 Verantwoording en dialoog .
Onderzoeksactiviteiten Legenda

We hebben observaties uitgevoerd van de pedagogisch-educatieve
praktijk in de groep, documenten geanalyseerd, gesprekken gevoerd
met ouders, clustermanager, pedagogisch medewerkers, pedagogisch \r’;/ggrodr‘gg”egse\;‘/é‘r’sleize inde
beleidsmedewerker/interne ve-trainer, pedagogisch weergegeven:
beleidsmedewerker/coach, directeur bestuurder en manager

pedagogiek en kwaliteit. Aan het eind van de onderzoeksdag hebben Kan beter

wij de resultaten van het onderzoek besproken met de
clustermanager en de manager kinderopvang.

Voldoende

Goed

Leeswijzer

In hoofdstuk 2 staan de waarderingen, de conclusie en het
vervolgtoezicht. Hoofdstuk 3 gaat verder in op de resultaten van het
onderzoek op de onderzochte standaarden. In hoofdstuk 4 is de
reactie van de houder op het onderzoek en het rapport opgenomen.
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Hoofdconclusie en vervolg

In dit hoofdstuk beschrijven we de hoofdconclusie en geven we de
afzonderlijke waarderingen weer per standaard op peuterspeelzaal
Kiekeboe.

Conclusie

We waarderen de kwaliteit van de voorschoolse educatie op
peuterspeelzaal Kiekeboe als voldoende. De meeste standaarden zijn
voldoende en twee standaarden zijn als goed gewaardeerd.

Context

Peuterspeelzaal Kiekeboe is samen met kinderdagverbljf De
Speelboot gehuisvest op één van de locaties van Stichting
Kinderopvang Centraal Nederland (SKCN) Leerdam (gemeente
Vijfherenlanden). De samenstelling van het team van de locatie is
sinds augustus enigzins veranderd. Op het moment van onderzoek
bezoeken 6 peuters onder de leeftijd van 3 jaar de locatie, waarvan er
g een ve-indicatie hebben.

Houderorganisatie SKCN zal per 1 januari 2023 feitelijk samengaan
met Stichting Kinderopvang Vianen (SKV) en Stichting Kinderopvang
en Peuterspeelzaalwerk Culemborg (SKPC). Deze nieuwe organisatie
gaat de naam 'Dichtbij' dragen.

Basisvoorwaarden voorschoolse educatie volgens de GGD

De GGD-toezichthouder heeft op 2 februari 2021 de basisvoorwaarden
voorschoolse educatie onderzocht. Uit dit onderzoek bleek dat de
basisvoorwaarden geen tekortkomingen vertoonden.
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3. Resultaten kwaliteitsonderzoek
voorschoolse educatie

In dit hoofdstuk geven we per kwaliteitsgebied de waarderingen en de
resultaten van het onderzoek op peuterspeelzaal Kiekeboe.

3.1. Ontwikkelingsproces

OP1 Aanbod °
OP2 Zicht op ontwikkeling Z
OP3 Pedagogisch-educatief handelen °
OP6 Samenwerking °
OP1. Aanbod

De standaard Aanbod waarderen we als Voldoende.

De pedagogisch medewerkers van de peuterspeelzaal gebruiken als
basis voor het aanbod een methode voor voor- en vroegschoolse
educatie en ook is er kennis van en ervaring met andere programma's
beschikbaar. Daarnaast wordt er gewerkt met een programma om de
basiswoordenschat van peuters te vergroten. Met dit alles stimuleren
zij de ontwikkeling van de peuters op het gebied van taal, rekenen, de
sociaal-emotionele ontwikkeling en de motoriek. Zo willen zij de
peuters voorbereiden op de start in groep 1 van de basisschool.

De pedagogisch medewerkers richten de ruimte aantrekkelijk en
uitdagend in. In de inrichting zien we dat er aandacht is voor het
thema waaraan gewerkt wordt en voor de ontluikende geletterd- en
gecijferdheid van de peuters. Een kanttekening die we maken is dat
niet alleen de woorden van het woordenschatprogramma vragen om
'een label', maar zeker ook de begrippen en voorwerpen waar de
peuters dagelijks en niet alleen in de voorschool mee in aanraking
komen. Zo raken peuters bekend met 'alles is Taal'.

Op de locatie zijn er voldoende spel- en leermaterialen aanwezig,
waarmee de peuters zelf ontdekkingen kunnen doen. Daarbij is er op
de locatie aandacht voor de inrichting van de ruimte en zien we
bijvoorbeeld een speel- en een bouwhoek.
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OP2. Zicht op ontwikkeling
De standaard Zicht op ontwikkeling waarderen we als Goed.

We zien dat de pedagogisch medewerkers rekening houden met wat
de peuters nodig hebben. Ze gebruiken bijvoorbeeld veel taal, zodat
de peuters nieuwe woorden leren. De pedagogisch medewerkers
zorgen ervoor dat peuters extra aandacht en hulp krijgen als ze iets
moeilijk vinden. Dat doen ze op basis van hun ervaring, maar ook op
basis van het observatieinstrument dat ze gebruiken. In het gebruik
daarvan worden ze waar dat nodig is ondersteund door de
pedagogisch coach en voor peuters die extra hulp nodig hebben door
de pedagoog die verbonden is aan de peuterspeelzaal.

Ook dagen de pedagogisch medewerkers de peuters uit om nieuwe
dingen te leren. Wat nog verdere aandacht vraagt is het steeds bewust
voor ogen hebben van de doelen die met de peuters bereikt moeten
worden - om er aan bij te dragen dat ze een goede start in het
basisonderwijs kunnen maken. Daar helpt het in kaart brengen van de
verschillende ontwikkelingsgebieden (spelen, gedrag, taal, rekenen en
bewegen) per peuter bij!

Uit ons onderzoek blijkt dat peuters die dat nodig hebben op deze
locatie tijdig worden doorverwezen naar hetzij Peuterplus van SKCN
en Enver of naar andere, externe zorg. Sommige hulpverleners zoeken
vervolgens contact met de locatie om te overleggen over passend
educatief handelen. Daar staan de pedagogisch medewerkers voor
open, zij passen de adviezen zo mogelijk toe. Ook biedt SKCN de
mogelijkheid voor peuters van 16 maanden om met het programma
Opstapje alvast kennis te maken met spelmateriaal van de
peutergroep. Ook kunnen ze er aan wennen om met andere kinderen
te spelen in de groep, in de veiliige nabijheid van hun ouders.

OP3. Pedagogisch-educatief handelen

De standaard Pedagogisch-educatief handelen waarderen we als
Voldoende.

Tijdens het onderzoek hebben we het pedagogisch-educatief
handelen van de pedagogisch medewerkers geobserveerd. Zij zorgen
voor een warme en respectvolle sfeer, waarin de peuters zich welkom
voelen en de regels en routines duidelijk zijn.

Daarnaast structureren de pedagogisch medewerkers het aanbod zo
dat de peuters het zich eigen kunnen maken. Dit doen zij met
geschikte opdrachten, heldere uitleg en vrij spel. Tijdens de observatie
zagen we ook dat de pedagogisch medewerkers de activiteiten
evenwichtig over het dagdeel verdelen, dat ze de tijd effectief
benutten en passende werkvormen gebruiken. We hebben gezien dat
ze actief nagaan of peuters woorden en de opdrachten begrijpen. Ook
zagen we dat de pedagogisch medewerkers de peuters stimuleren tot
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interactie met de volwassenen en elkaar.

Een verbeterpunt is dat de pedagogisch medewerkers de peuters nog
meer inhoudelijk feedback te geven op hun speel- en leerproces.
Daarnaast is het belangrijk om na te gaan wat zij nodig hebben om
ook het begeleide spel verder te benutten voor ontwikkeling van de
peuter.

OP6. Samenwerking
De standaard Samenwerking waarderen we als Voldoende.

De leiding van het kinderdagverblijf en de pedagogisch medewerkers
werken samen met de basisscholen door, bij de overdracht, informatie
over de doelgroeppeuters uit te wisselen. Er zijn afspraken over de
wijze waarop ze de gegevens van de peuters aanleveren aan de
basisschool, een ‘warme overdracht’ van de gegevens van de peuter
en evt. een observatie door de basisschool in de peutergroep, indien
gewenst.

Ook werkt de locatie samen met het consultatiebureau. Allereerst
rondom de toeleiding van doelgroeppeuters naar de locatie. Bij
stagnaties in de ontwikkeling van een peuter is er de afspraak om het
consultatiebureau/het sociaal team weer in te schakelen.

Het is mooi dat de pedagogisch medewerkers de bevindingen op
vaste momenten in het jaar met ouders bespreken en bij het ophalen
van de kinderen vaak direct terugkoppelen aan de ouders hoe de dag
verlopen is.

Van de ouders hoorden we daarnaast over de voorbereiding op het
thema dat gaat komen. Tijdens deze voorbereiding worden ouders
geinformeerd over de woorden die centraal staan, de liedjes die bij het
thema horen en op welke wijze de ouders thuis hiermee verder
kunnen. Dit wordt door de ouder die wij hierover hebben gesproken
zeer gewaardeerd. Het team van de peuterspeelzaal zou in lijn
hiermee graag de 'ouderkamer' zoals het genoemd wordt nog wat
verder ontwikkelen.

We horen echter ook dat er geen echte terugkoppeling is van de
ouders naar de pedagogisch medewerkers over hun inzet thuis. Zij
weten nu niet wat het effect is van deze samenwerking want daar
hebben ze geen gegevens over. De locatie zou op dit punt na kunnen
gaan in hoeverre er op het gebied van ouderbeleid/samenwerking met
ouders winst te boeken is.

De leiding van SKCN benadrukt dat de samenwerking met de

gemeente op het gebied van doelgroeppeuters en hun ouders als zeer
constructief wordt ervaren.
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3.2. Resultaten voorschoolse educatie

Resultaten voorschoolse educatie .-.

OR1 Ontwikkelingsresultaten

OR1 Resultaten voorschoolse educatie

De standaard Resultaten voorschoolse educatie waarderen we als
Voldoende.

De leiding en de pedagogisch medewerkers weten vanuit ervaring
welke ontwikkeling van peuters zij willen zien. Zij gebruiken ook een
observatie instrument om dat te monitoren. Waar de pedagogisch
medewerkers zich met behulp van de coach in kunnen ontwikkelen is
doelgerichter te werken met de peuters aan hun volgende
ontwikkelingsfase. De pedagogische medewerkers hebben deze stap
van het volgen van de peuters naar het sturen op resultaat bij de
peuters al een beetje ingezet. Er vanuit ontwikkelingsgegevens heel
precies aan werken - dat kan nog beter.

3.3. Kwaliteitszorg en ambitie

S T

KA1 Kwaliteitszorg
KA2 Kwaliteitscultuur Z
KA3 Verantwoording en dialoog (]

KA1. Kwaliteitszorg
De standaard Kwaliteitszorg waarderen we als Voldoende.

SKCN heeft in haar (pedagogisch) beleidsplan opgeschreven wat ze
met de voorschoolse educatie wil bereiken. De stichting heeft ook
aangegeven hoe zij dat wil bereiken, door bijvoorbeeld
deskundigheidsbevordering en door kwaliteitseisen aan personeel te
stellen. De GGD houdet hier jaarlijks toezicht op.

Ouders worden op (in)formele wijze bevraagd op hun tevredenheid.
De voorschool neemt op basis van deze evaluaties planmatig en
doelgericht maatregelen ter verbetering.

Tijdens het onderzoek wordt niet helemaal duidelijk wanneer de

leiding van SKCN tevreden is met bereikte resultaten en met het
functioneren van het personeel. Dan kan het bijvoorbeeld gaan over
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de ontwikkelingsgroei die peuters hebben doorgemaakt in de ca. 2
jaar die zij verblijven op de voorschoollocatie. Of over de verwachting
die de leiding heeft over de educatieve professionaliteit van de
pedagogisch medewerkers of coaches. De kernvraag daarbij is: welke
'lat' hanteert SKCN?

KA2. Kwaliteitscultuur
De standaard kwaliteitscultuur waarderen we als Goed.

De leiding, de pedagoog, de pedagogisch coach en de pedagogisch
medewerkers werken gezamenlijk aan een voortdurende verbetering
van hun professionaliteit. Zo volgen zij verschillende scholingen om
hun kennis en vaardigheden te versterken. Er is een grote

bereidheid om vanuit het beleid gezamenlijk de voorschoolse
educatie te verbeteren.

De pedagogisch medewerkers zijn aanspreekbaar op gemaakte
afspraken en zij zijn zich bewust van mogelijke effecten van hun
handelen op de kwaliteit van de educatie en op de ontwikkeling van
de peuters. We zien dat ze enthousiast en betrokken zijn op het verder
ontwikkelen van hun professionele vaardigheden en dat ook willen
delen met bijvoorbeeld hun collega's van het kinderdagverblijf dat op
dezelfde locatie is gehuisvest.

We constateren dat de voorschool werkt vanuit een transparante en
integere cultuur en dat er sprake is van een duidelijke
verantwoordelijkheidsverdeling. Zowel de pedagogisch medewerkers
als de vertegenwoordigers van het stafbureau laten zien dat er een
verschil gemaakt wordt door vanuit een stevige visie op ontwikkeling
nauw samen te werken met de ouders.

KA3. Verantwoording en dialoog

De standaard verantwoording en dialoog waarderen we als
Voldoende.

De leiding van de voorschool verantwoordt zich (via de houder) aan de
gemeente over het gevoerde beleid ten aanzien van voorschoolse
educatie. Er zijn regelmatig gesprekken over de peuters die met 3 jaar
en 9 maanden naar de voorschoolgroep gaan in de school. Het gaat
hierbij bijvoorbeeld over het aantal peuters en kleuters in deze
voorschoolgroep.

We zien ook dat de voorschool belanghebbenden betrekt bij de
ontwikkeling van haar beleid. De leiding van de voorschool bespreekt
haar ambities en welke resultaten ze behaalt met de gemeente en
andere samenwerkingsorganisaties. Uit de gesprekken die we voerden
met enkele ouders blijkt dat de voorschool open staat voor hun
wensen en voorstellen. Ook geven zij aan dat ze voldoende informatie
ontvangen.
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Reactie van de houder

Hieronder geeft de houder een reactie op de uitkomsten van het
onderzoek en geeft de houder aan hoe ze hier mee aan de slag gaat.

Beste heer/mevrouw,

Wij bedanken de toezichthouders voor het kwaliteitsonderzoek
voorschoolse educatie die heeft plaatsgevonden op Kinderdagverblijf
Speelboot, Peuterspeelzaal Kiekeboe. Graag willen wij als organisatie
‘Dichtbij kinderopvang’ een reactie geven op het rapport.

Tijdens de observatie van de toezichthouders is geconstateerd dat de
pedagogisch medewerkers zorgen voor een warme en respectvolle
sfeer, waarin de peuters zich welkom voelen en de regels en routines
duidelijk zijn. Daarbij wordt duidelijk rekening gehouden met de
individuele behoeften van ieder kind. Het is een enorm compliment
voor de pedagogisch medewerkers dat deze competenties worden
gezien en zij daarmee een positieve bijdrage leveren aan de
ontwikkeling van de kinderen.

Tijdens het onderzoek is uitvoerig aandacht besteed aan de uitvoering
van voorschoolse educatie zoals staat beschreven in ons pedagogisch
beleid. In de praktijk is te zien dat de visie op de voorschoolse
educatie zichtbaar is te herkennen. Door het aanbieden van
activiteiten in diverse speelhoeken en het thematisch werken, wordt
de ontwikkeling van de kinderen spelenderwijs gestimuleerd. Voor het
komend jaar staat als speerpunt op de agenda om het beredeneerd
aanbod van VE- activiteiten binnen een rijke speel leeromgeving
verder door ontwikkelen. Hiervoor is een VE-werkgroep binnen
Dichtbij in opstart.

Ouderbetrokkenheid vinden wij enorm belangrijk en dus besteden wij
hier bewust veel aandacht aan. We betrekken ouders tijdens het breng
moment, door middel van het ouderportaal, oudergesprekken en in
de ouderkamer. Voor de start van een nieuw thema nodigen wij
ouders uit voor de ‘ouderkamer’ waarbij we informatie geven over het
nieuwe thema en tips voor thuis meegeven. Als speerpunt voor
komend jaar willen we de ouderkamer nog verder ontwikkelen.

We werken met elkaar aan een voortdurende verbetering van onze
kwaliteit en professionaliteit, onder andere door het volgen van
verschillende scholingen. De adviezen naar aanleiding van de inspectie
nemen we mee om op die manier de kwaliteit van onze peuteropvang
nog verder te verbeteren.

Nogmaals bedankt voor het kwaliteitsonderzoek naar de
voorschoolse educatie en het waardevolle rapport.

Met vriendelijke groet,

Mede namens het team peuterspeelzaal Kiekeboe
Alicia Gieltjes, Clustermanager Dichtbij
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Postbus 2730, 3500 GS Utrecht
T-algemeen 088 6696000

T-loket (voor vragen) 088 6696060
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