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Samenvatting

Samenvatting

De inspectie heeft op 21 februari 2019 een onderzoek uitgevoerd naar
de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de vve-peutergroep van
kinderdagverblijf Ondersteboven. Voorschoolse educatie wil zeggen
dat er extra aandacht is voor peuters die dat nodig hebben, zoals de
peuters met een risico op een (taal) achterstand.

De reden voor dit onderzoek is dat wij in 2019 de kwaliteit van de
voorschoolse educatie op kinderdagverblijven in Nederland in beeld
brengen. Ook onderzoeken we in de groepen 1 en 2 van basisscholen
de kwaliteit van de vroegschoolse educatie voor kleuters met een
risico op een (taal)achterstand. We noemen dit onderzoek de meting
kwaliteit voor- en vroegschoolse educatie 2019. Dit kinderdagverblijf
maakt deel uit van de steekproef die we hebben getrokken. Deze
samenvatting is geschreven voor ouders en andere belangstellenden.

In hoofdstuk drie van dit rapport geven wij een waardering voor de
verschillende onderdelen die belangrijk zijn voor voorschoolse
educatie. Wij noemen dit standaarden. Per standaard beschrijven we
wat goed gaat op het kinderdagverblijf en wat nog beter kan.

Wat gaat goed?

We zien dat de pedagogisch medewerkers rekening houden met wat
de peuters nodig hebben. De pedagogisch medewerkers werken met
een programma waarmee zij de ontwikkeling van de peuters
stimuleren op het gebied van taal, rekenen, gedrag en bewegen. De
pedagogisch medewerkers gebruiken veel taal zodat de peuters
nieuwe (Nederlandse) woorden leren. Bovendien is er op het
kinderdagverblijf aandacht voor de speelhoeken. De pedagogisch
medewerkers passen deze bij ieder thema aan, waardoor de peuters
fijn spelen en tegelijkertijd nieuwe dingen leren.

De pedagogisch medewerkers houden bij hoe het met een peuter
gaat. Ze zorgen ervoor dat peuters extra aandacht en hulp krijgen als
ze iets moeilijk vinden. Ook dagen ze de peuters uit om nieuwe dingen
te leren. De pedagogisch medewerkers spelen mee in de hoeken en
geven de peuters aandacht in kleine groepjes. De sfeer in de groep
vinden we prettig. De pedagogisch medewerkers gaan op een
positieve manier met de peuters om.

Kinderopvangorganisatie: KION

LRK-nummer: 107796478

Totaal aantal doelgroeppeuters: 18



De pedagogisch medewerkers vinden het heel belangrijk om ouders
goed te betrekken bij de ontwikkeling van hun kind en (daar waar
mogelijk) te ondersteunen. Zij stimuleren ouders om thuis met hun
peuter te spelen en hen nieuwe dingen te leren die ook in de
peutergroep aan de orde komen. De ouders met wie we spraken,
geven aan dat zij heel tevreden zijn over hoe het gaatin

de peutergroep en dat hun kind er met plezier naar toe gaat.

Samen met de pedagogisch medewerkers werkt de leiding aan het
verbeteren van de kwaliteit van de voorschoolse educatie. We vinden
het mooi om te zien hoe de medewerkers ervoor zorgen dat zij van en
met elkaar leren zodat ieder zich steeds blijft verbeteren.

Wat kan beter?
De leiding van het kinderdagverblijf brengt nog niet in beeld of de
peuters voldoende achterstand hebben ingelopen voor ze naar groep

1van de basisschool gaan.

Vervolg
We sturen een afschrift van dit rapport naar de gemeente.



Opzetvan het
kwaliteitsonderzoek

De inspectie van het Onderwijs onderzoekt bij een aantal
kinderopvangvoorzieningen met gesubsidieerde voorschoolse
educatie en op enkele basisscholen met veel doelgroepkinderen in
groep 1 en 2 de educatieve kwaliteit, de resultaten en de
kwaliteitszorg van deze locaties. Zo ook op Peutergroep
Ondersteboven.

Werkwijze

Wij vormen ons beeld van de kwaliteit door de praktijk van de
voorschool te toetsen aan de standaarden uit het Onderzoekskader
2017 Voorschoolse educatie en primair Onderwijs. Wij hebben
onderstaande standaarden onderzocht.

Standaarden voor de voorschool Onderzocht
I

OP1 Aanbod

OP2 Zicht op ontwikkeling .

OP3 Pedagogisch-educatief handelen .

OP6 Samenwerking .

OR1 Ontwikkelingsresultaten

KA1 Kwaliteitszorg
KA2 Kwaliteitscultuur .

KA3 Verantwoording en dialoog .

Onderzoeksactiviteiten

We hebben observaties uitgevoerd van de pedagogisch-educatieve
praktijk in de groep, documenten geanalyseerd, gesprekken gevoerd
met ouders, pedagogisch medewerkers en de educatief ondersteuner.
Aan het eind van de onderzoeksdag hebben wij de resultaten van het
onderzoek besproken met de educatief ondersteuner en de houder
van de kinderopvangorganisatie.



Leeswijzer Legenda
In hoofdstuk 2 staan de waarderingen, de conclusie en het
vervolgtoezicht. Hoofdstuk 3 gaat verder in op de resultaten van het

onderzoek op de onderzochte standaarden. In hoofdstuk 4 is de \r’glgggjri;i”egse\;‘/é?jlezze inde
reactie van de houder op het onderzoek en het rapport opgenomen. Weergegeg\,en:

Kan beter
Voldoende

Goed



Hoofdconclusie en vervolg

In dit hoofdstuk beschrijven we de hoofdconclusie en geven we de
afzonderlijke waarderingen weer per standaard op peutergroep
Ondersteboven.

Conclusie

We waarderen de kwaliteit van de voorschoolse educatie in deze
peuteropvang als voldoende. De meeste standaarden zijn als
voldoende of zelfs goed gewaardeerd.

Context

Peutergroep Ondersteboven is, samen met kinderdagverblijf en bso
Ondersteboven, onderdeel van voorzieningenhart De Klif. Hier zijn
ook basisscholen De Oversteek en De Uitdaging, consultatiebureau/
GGD, bibliotheek, een welzijnsorganisatie, cultureel centrum en
enkele sportverenigingen gehuisvest.

De peuters van Ondersteboven stromen in de regel door naar de
genoemde basisscholen en naar basisschool SamSam.

Afspraken over vervolgtoezicht

De GGD-toezichthouder heeft in haar laatste onderzoek enkele
tekortkomingen geconstateerd (zie rapport GGD). De GGD zal later
vaststellen of deze tekortkomingen hersteld zijn.

Peutergroep Ondersteboven valt onder het reguliere vve-toezicht.



3. Resultaten kwaliteitsonderzoek
voorschoolse educatie

In dit hoofdstuk geven wij per kwaliteitsgebied de waarderingen en de
resultaten van het onderzoek op Peutergroep Ondersteboven.

3.1. Ontwikkelingsproces

Ontwikkelingsproces
OP1 Aanbod .
OP2 Zicht op ontwikkeling °
OP3 Pedagogisch-educatief handelen
OP6 Samenwerking

N R

OP1. Aanbod
De standaard aanbod waarderen we als voldoende.

De pedagogisch medewerkers richten de ruimte aantrekkelijk en
uitdagend in. In de inrichting zien we dat er aandacht is voor het
thema waaraan gewerkt wordt. Ook zijn er voldoende spel- en
leermaterialen aanwezig waarmee de peuters ontdekkingen kunnen
doen. Deze materialen zijn afgestemd op de ontwikkelingsfase en de
behoeften van de peuters.

De pedagogisch medewerkers van de peutergroep gebruiken een vve-
methode. Hiermee stimuleren zij de ontwikkeling van de peuters op
het gebied van taal, rekenen, de sociaal-emotionele ontwikkeling en
de motoriek. Het aanbod bereidt de peuters voor op de start in groep
1van de basisschool.

We zien ook nog kansen om het aanbod te versterken. Allereerst door
de gegevens van het kindvolginstrument nadrukkelijker te betrekken
bij de themaplanning. Hierdoor wordt duidelijker hoe het aanbod
rekening houdt met verschillen in leeftijd en ontwikkelingsfasen
tussen peuters (differentiatie). Hiernaast kan de thema-evaluatie
scherper, door niet alleen na te gaan of er voldoende ruimte was om
aan de themadoelen te werken, maar ook na te gaan of deze behaald
zijn.



OP2. Zicht op ontwikkeling
De standaard zicht op ontwikkeling waarderen we als voldoende.

De pedagogisch medewerkers volgen de ontwikkeling van de peuters
op de verschillende ontwikkelingsgebieden met behulp van een
gestandaardiseerd observatie-instrument. Ze gaan na waar de
ontwikkeling van een peuter stagneert en wat mogelijke verklaringen
zijn. Tijdens de observatie hebben we gezien dat de pedagogisch
medewerkers de informatie over de ontwikkeling benutten om de
voorschoolse educatie af te stemmen op de behoeften van individuele
peuters en groepjes peuters. Bijvoorbeeld door hen specifieke
materialen of begeleiding te geven. De pedagogisch medewerkers
bespreken de bevindingen op vaste momenten in het jaar met elkaar
en met de ouders.

De pedagogisch medewerkers weten veel over de ontwikkeling van de
peuters. Deze informatie zit nu nog vooral 'in de hoofden'. Het
formulier dat onlangs in gebruik genomen werd, moet voorkomen dat
belangrijke informatie verloren gaat bij bijvoorbeeld personele
wisselingen. Ook is het de bedoeling dat dit formulier de pedagogisch
medewerkers gaat ondersteunen bij het cyclisch werken (doelen
stellen, passende educatie bieden, evalueren en bijstellen van doelen
en aanbod) met de peuters.

OP3. Pedagogisch-educatief handelen

Tijdens het onderzoek hebben we samen met de GGD-inspecteur en
de observant van de voorschool het pedagogisch-educatief handelen
van de pedagogisch medewerkers geobserveerd. Bij de waardering
van deze standaard hebben we ook de gegevens gebruikt uit de
meting die KION halfjaarlijks uitvoert.

De standaard pedagogisch-educatief handelen waarderen we als
goed. De pedagogisch medewerkers zorgen voor een warm en
respectvol klimaat waarin de regels en routines duidelijk zijn. Zij
werken opbrengstgericht en stellen doelen voor peuters die
aansluiten op de zone van naaste ontwikkeling. De pedagogisch
medewerkers zorgen ervoor dat de peuters activiteiten bijwonen die
voor hen bedoeld zijn, Daarnaast structureren de pedagogisch
medewerkers het aanbod zo dat de peuter het zich eigen kan maken.
Dit doen zij met geschikte opdrachten, heldere uitleg, vrij spel en
begeleid spel. Dit zorgt ervoor dat de peuters actief en betrokken zijn.
Bovendien zijn de pedagogisch medewerkers steeds gericht op het
creéren en aangrijpen van kansen om taal uit te lokken bij peuters. Zij
stimuleren zowel de interactie tussen de pedagogisch medewerker en
de peuters als interactie tussen peuters onderling.



OP6. Samenwerking

We waarderen de samenwerking als goed. Peutergroep
Ondersteboven werkt goed samen met verschillende partners, met
het oog op informatie-uitwisseling en een goede doorgaande lijn voor
de peuters. De samenwerking met ouders is een voorbeeld voor
anderen. Naast de dagelijkse inloop, waarin ouders meespelen en
informatie uitwisselen met de pedagogisch medewerkers, is er
maandelijks een uitgebreide ouderinloop. Tijdens deze

inloop introduceren de pedagogisch medewerkers het nieuwe thema
en geven zij ouders handreikingen om de thuisactiviteiten uit te
voeren met hun kind. Dit moment is ook bedoeld als een
ontmoetingsmoment voor ouders om andere ouders te bezoeken.
Deze inloopmomenten worden druk bezocht. Hiernaast zorgen de
leiding en de pedagogisch medewerkers ervoor dat de drempels voor
ouders zo laag mogelijk zijn om bijvoorbeeld opvoedingsadviezen te
vragen. Het consultatiebureau, de logopedist en bijvoorbeeld de
speltherapeut, zijn op vaste tijden aanwezig in de voorschool zodat
ouders gemakkelijk bij hen terecht kunnen met hun vragen en zorgen.
De ouders met wie wij spraken, zijn heel tevreden over de wijze
waarop zij betrokken worden bij de ontwikkeling van hun kind.

Met de basisscholen zijn vaste afspraken over de wijze waarop de
voorschool gegevens van de peuters aanleveren. Voor de
doelgroeppeuters is sprake van een ‘warme overdracht’ van deze
gegevens. Hiernaast brengen leerlingen van de inpandige basisschool
en de peuters op gezette tijden bezoeken aan elkaar.

Peutergroep Ondersteboven heeft ten slotte de wens om de
inhoudelijke samenwerking met de school in het multifunctionele
gebouw, te versterken.

3.2. Resultaten voorschoolse educatie

Resultaten voorschoolse educatie

OR1 Ontwikkelingsresultaten (]

OR1. Ontwikkelingsresultaten
De standaard ontwikkelingsresultaten waarderen we als kan beter.

De voorschool werkt nog niet vanuit hoge verwachtingen/
streefdoelen voor kennis en vaardigheden, die de vve-peuters aan het
eind van de peuterperiode behaald zouden moeten worden. De vraag
kan daardoor niet beantwoord worden in hoeverre de



doelgroeppeuters de einddoelen bereiken zodat zij goed zijn toegerust
voor de basisschool.

Op het niveau van de houder (KION), is het denken hierover wel in
gang gezet, mede ingegeven door de ontwikkelingen die momenteel
op gemeentelijk niveau plaatsvinden. We hebben met de educatief
ondersteuner en houder gesproken over de mogelijkheden om eigen
ambitieuze, maar ook realistische, streefdoelen te stellen en vanuit
het peutervolgsysteem per ontwikkelingsgebied (bijvoorbeeld
taalontwikkeling) zichtbaar te maken hoeveel procent van de vve-
peuters zich naar verwachting heeft ontwikkeld. Daarna is het ook om
te bepalen aan welke 'knoppen' in het ontwikkelingsproces gedraaid
kan worden om het gestelde niveau te behouden of verbeteren.

3.3. Kwaliteitszorg en ambitie

) Kwaliteitszorg en ambitie

KA1 Kwaliteitszorg °
KA2 Kwaliteitscultuur 2z
KA3 Verantwoording en dialoog °

KA1. Kwaliteitszorg
De standaard kwaliteitszorg waarderen we als voldoende.

De houder van het kinderdagverblijf heeft in haar (pedagogisch)
beleidsplan samen met de voorschool opgeschreven wat ze met de
voorschoolse educatie willen bereiken. De houder heeft ook
aangegeven hoe zij de kwaliteit van de voorschoolse educatie
bewaakt. De GGD houdet hier jaarlijks toezicht op.

Als onderdeel van de kwaliteitszorg brengt de leiding regelmatig het
pedagogisch en educatief handelen van de pedagogisch medewerkers
in beeld (de zgn. pedagogische meting). Daarnaast evalueren de
pedagogisch medewerkers en de clustermanager de kwaliteit
regelmatig in gesprekken. Ook worden ouders bevraagd op hun
tevredenheid, zowel op KION-niveau (enquétes) als op de locatie zelf
(ideeénbus, gesprekken).

De voorschool neemt op basis van deze evaluaties maatregelen ter
verbetering. Hierbij willen wij een aandachtspunt meegeven. De
actiepunten die voortkomen uit de beschikbare evaluatiegegevens,
kunnen overzichtelijker en meer in samenhang, worden
samengebracht in het actieplan. Vervolgens kan worden bepaald
welke punten op korte termijn en welke op langere termijn actie
vragen. Zo kan worden voorkomen dat belangrijke onderwerpen
(zoals bijv. uit de evaluatie van het ouderbeleid en het
voorleesbeleid) uit het zicht verdwijnen.



KA2. Kwaliteitscultuur
De standaard kwaliteitscultuur waarderen we als goed.

We constateren dat de voorschool werkt vanuit een transparante en
integere cultuur en dat er sprake is van een duidelijke
verantwoordelijkheidsverdeling.

De pedagogisch medewerkers tonen zich kwaliteitsbewust. Zij
besteden veel aandacht aan het gezamenlijk voorbespreken van het
dagdeel. Na afloop reflecteren zij consequent op de ontwikkeling van
de peuters, de kwaliteit van de geboden activiteiten en het

eigen handelen hierbij. Op deze wijze werken zij voortdurend aan de
verbetering van hun professionaliteit.

Hiernaast zijn zij steeds op zoek naar passende scholing om hun
kennis en vaardigheden te verdiepen. Zoals bijvoorbeeld op het
gebied van spelbegeleiding.

KA3. Verantwoording en dialoog

De standaard verantwoording en dialoog waarderen we als
voldoende.

De leiding van het kinderdagverblijf verantwoordt zich (via de houder)
aan de gemeente over het gevoerde beleid ten aanzien van
voorschoolse educatie. Het gaat hierbij bijvoorbeeld over het aantal
doelgroeppeuters en over het aantal maanden dat zij vve hebben
gehad.

Uit de gesprekken die we voerden met enkele ouders blijkt dat de
voorschool open staat voor hun wensen en voorstellen. Ook geven zij
aan dat ze via de nieuwsbrief en de website voldoende informatie
ontvangen.



Reactie van de houder

Hieronder geeft de houder een reactie op de uitkomsten van het
onderzoek en geeft de houder aan hoe ze hier mee aan de slag gaat.

Hartelijk dank voor het toesturen van het inspectierapport. Wij zijn
zeer tevreden over de positieve uitkomsten van het rapport. De
inspecteur heeft geconstateerd dat de pedagogisch medewerkers
zorgen voor een warm en respectvol klimaat waar de peuters zich op
hun gemak voelen. Ook waardeert zij de kwaliteitscultuur als goed,
waar wij erg trots op zijn!

De komende periode gaan wij ons meer verdiepen in het educatieve
aanbod en de wijze waarop wij dit meer kunnen integreren in ons
dagelijks handelen.

De pedagogische staf van KION gaat op organisatieniveau en in
samenspraak met de gemeente Nijmegen doelen opstellen die de
VVE-peuters bereikt zouden moeten hebben aan het einde van de
voorschoolse periode.
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