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1 Samenvatting

Sinds 1987 zijn er bij de Inspectie van het Onderwijs vertrouwensinspecteurs werkzaam. Ouders,
leerlingen, docenten, directies en besturen, maar ook vertrouwenspersonen kunnen de
vertrouwensinspecteur (VI) raadplegen wanneer zich in of rond de school problemen voordoen op
het gebied van:

e seksuele intimidatie en seksueel misbruik (zedenmisdrijven)
e psychisch en fysiek geweld
e discriminatie en radicalisering

Overlegplicht besturen
Besturen zijn verplicht meldingen van seksueel misbruik, conform de wettelijke overlegplicht,
voor te leggen aan de vertrouwensinspecteur;

. Het moet gaan om een redelijk vermoeden van een misdrijf tegen de zeden;

. De dader is een met taken belast persoon (bijvoorbeeld een leraar) van de school of
instelling;

. Het slachtoffer is een minderjarige of wilsonbekwame leerling/student van de school of
instelling.

Als de vertrouwensinspecteur concludeert dat er sprake is van een redelijk vermoeden van een
zedenmisdrijf!, is het bestuur verplicht hiervan direct aangifte te doen bij de politie. De
vertrouwensinspecteur ziet er op toe dat dit ook daadwerkelijk gebeurt.

Waar nodig kan de vertrouwensinspecteur adviseren in het traject naar het indienen van een
formele klacht of het doen van aangifte.

Aantallen meldingen

In deze rapportage staan aantallen meldingen en trends centraal.

In het schooljaar 2018/2019 zijn er 1937 meldingen binnen gekregen. In 890 gevallen

ging het over psychisch geweld, in 522 van de gevallen om fysiek geweld, in 222 gevallen over
seksuele intimidatie en in 130 gevallen om seksueel misbruik. Het aantal meldingen over
discriminatie en radicalisering is relatief klein, respectievelijk 59 en 6 meldingen.

Afname aantallen meldingen, complexiteit meldingen neemt toe

Kijkend naar het aantal meldingen per sector is er behalve een toename van het aantal meldingen
over het primair onderwijs (po), van 1115 naar 1191 meldingen, een daling in het aantal
meldingen over de andere sectoren te zien. Opvallend is het substantieel aantal minder meldingen
over het middelbaar beroepsonderwijs (mbo) dat dit schooljaar (59 meldingen) is binnengekomen
dan in de twee voorgaande schooljaren (respectievelijk 84 en 71 meldingen). Het aantal meldingen
neemt weliswaar af echter de complexiteit van de meldingen neemt de laatste jaren toe.

Een complexe melding levert meer contacten op naar aanleiding van dezelfde melding.

De vertrouwensinspecteur heeft naar aanleiding van een complexe melding vaak intern contact
met inspectiemedewerkers en extern contact met bijvoorbeeld, ouders, scholen, bestuurders en
andere belanghebbenden.

Opmerkelijke trends

- Het aandeel met taken belaste personen stijgt de afgelopen jaren gestaag in de meldingen
seksuele intimidatie. In de helft van de meldingen seksueel misbruik (65 van de 130), en
ruim de helft van de meldingen seksuele intimidatie (120 van de 222) zijn met taken
belaste personen, zoals een leerkracht of een lid van het niet-onderwijzend personeel,
betrokken.

- Ondanks het relatief klein aantal meldingen blijkt er vanaf schooljaar 2017/2018 een
zorgelijke stijging van het aantal meldingen discriminatie te zijn. In ruim drie kwart van de

! Door een met taken belast persoon jegens een minderjarige leerling van de school.



meldingen discriminatie gaat het namelijk over culturele afkomst van leerlingen of
personeel.

Totaal aantal meldingen bij de VI over de afgelopen drie schooljaren:

56 (52,8%) 95 (38,5%) 1044 554 | 42 3 78 | 2074
(576 =55,2%

pesten)

134 |64 (47,8%)| 203 (99 (48,8%) 898 555 57 4 69 1920
(497 =55,3%
pesten)

130 65 (50%) 222 (120 (54%) 890 522 59 6 89 1918
(465 = 51,2%
pesten)

Tabel 1: Totaal aantal meldingen vertrouwensinspectie in de periode 2016/2017-2018/20192.
*tussen haakjes het percentage pesten ten opzichte van alle meldingen psychisch geweld. Bron: Inspectie van het
Onderwijs, 2019.

Zorgelijke ontwikkeling; toename van meldingen seksuele intimidatie en met taken
belaste personen als beklaagden

Het totaal aantal meldingen seksueel misbruik is het afgelopen schooljaar nagenoeg gelijk
gebleven ten opzichte van schooljaar 2017/2018. Het aantal meldingen seksueel misbruik
zakt iets. Het gaat dan vooral om meldingen die betrekking hebben op aanranding, ontucht
misbruik gezag, verkrachting en ongewenste relatie tussen leraar-leerling.

Het aantal meldingen seksuele intimidatie is ten opzichte van 2017/2018 significant
gestegen, alsmede het aantal meldingen waarbij met taken belaste personen betrokken zijn
(21 absoluut gestegen). Het gaat dan met name over ongewenste hinderlijke aanrakingen,
opmerkingen en ongewenst gedrag via sociale media.

Psychisch geweld stabiliseert maar meldingen discriminatie nemen toe

Het aantal meldingen over psychisch geweld neemt iets af, echter het percentage pesten
daarin blijft, met meer dan 50 procent, hoog. Verder gaat het hier vooral om bedreigingen,
dreiging met fysiek geweld en uitsluiting.

De meldingen over fysiek geweld zijn het laatste schooljaar afgenomen met 33 meldingen.
In een kwart van de meldingen gaat het over fysiek geweld tussen leerlingen beneden de 13
jaar.

Het aantal meldingen over discriminatie en radicalisering stijgt licht ten opzichte van het
schooljaar 2017/2018. Van de 59 meldingen over discriminatie gaan 45 van de meldingen
over discriminatie op grond van afkomst. De andere 13 meldingen zijn meldingen van
discriminatie op grond van geloof, of sekse en geaardheid.

Het afgelopen schooljaar zijn 6 meldingen over radicalisering binnengekomen .

3 Exclusief meldingen Kinderopvang



2 Meldingen Primair Onderwijs

2016/2017 30 17 (56,7%) 108 | 23 (21,3%) 652 364 | 24 2 36
1216
(56,0%)
2017/2018 43 21 (48,8%) 83 29 (34,9%) 550 375 | 33 1 30
1115
(59,5%)
2018/2019 51 22 (43,1%) 119 | 54 (45,1%) 581 358 | 30 2 50 1191
(53,7%)

Tabel 2: Totaal aantal meldingen vertrouwensinspectie voor het primair onderwijs in de periode 2016/2017-

2018/20193.
*tussen haakjes het percentage pesten ten opzichte van alle meldingen psychisch geweld. Bron: Inspectie van het Onderwijs,
2019.

Het totaal aantal meldingen voor de sector primair onderwijs (po) is in schooljaar 2018/2019, na
een forse daling in 2017/2018, significant toegenomen (+76 meldingen).

Seksueel misbruik en -intimidatie

Het aantal meldingen seksueel misbruik is ten opzichte van 2017/2018 toegenomen. Bij deze
meldingen is in bijna de helft van de gevallen de beklaagde een met taken belast persoon.

Dit is een zorgelijke ontwikkeling.

Binnen de categorie seksueel misbruik gaan de meeste meldingen over aanranding. Gevolgd door
ongewenste hinderlijke aanrakingen en ontucht met misbruik van gezag.

0ok bij seksuele intimidatie is er een forse toename en ook hier is in bijna de helft van de
meldingen een met taken belaste persoon aangemerkt als beklaagde. Dit is een forse en zorgelijke
toename in vergelijking met de twee eerdere schooljaren.

Eén op de vier meldingen, betreft ongewenste hinderlijke aanrakingen, gevolgd door andere
vormen van grensoverschrijdend gedrag. Het gaat hier ook over grensoverschrijdend (seksueel)
gedrag tussen (jonge) kinderen onderling in of rond de school.

Andere vormen van geweld
Het aantal meldingen psychisch geweld is ten opzichte van vorig schooljaar gestegen. Meer dan
de helft van de meldingen betreft een vorm van pesten.

Bij fysiek geweld is er een afname van het aantal meldingen. Evenals vorig jaar gaan binnen deze
categorie de meeste meldingen over (ernstige) vormen van mishandeling, zoals vechtpartijen.
Daarbij zijn soms ook ouders betrokken. Vaak gaat er een periode van pesten vooraf aan het
fysiek geweld.

Tot slot valt het op dat het aantal meldingen discriminatie in het primair onderwijs iets is
afgenomen ten opzichte van de twee eerdere schooljaren. Net als vorig jaar blijkt dit meestal
samen te hangen met afkomst van betrokkenen.

3 Exclusief meldingen Kinderopvang



3 Meldingen Voortgezet Onderwijs

2016/2017 49 26 (53,1%) | 100 57 (57%) 286 119 17 0 31 | 602
(58%)
2017/2018 60 27 (45%) 86 50 (58,1%) 266 108 17 2 24 | 563
(50%)
2018/2019 59 36 (61%) 82 52 (63%) 231 110 19 4 29 | 534
(53,2%)

Tabel 3: Totaal aantal meldingen vertrouwensinspectie voor het voortgezet onderwijs in de periode
2016/2017-2018/2019.

*tussen haakjes het percentage pesten ten opzichte van alle meldingen psychisch geweld. Bron: Inspectie van het Onderwijs,
2019

In het schooljaar 2018/2019 is het totaal aantal meldingen in de sector voortgezet onderwijs (vo)
met 29 meldingen afgenomen tot 534. Bij de categorieén fysiek geweld, discriminatie en
radicalisering is er een lichte toename van het aantal meldingen.

Seksueel misbruik en —intimidatie

Het aantal meldingen seksueel misbruik is in vergelijking met schooljaar 2017/2018 nagenoeg
gelijk gebleven. Daar komt bij dat het percentage met taken belaste personen, zoals leerkrachten
en/of onderwijsondersteunend personeel, die in deze meldingen als beklaagden worden
aangemerkt is toegenomen. Dit is zorgelijk.

Bij seksueel misbruik gaan ongeveer een op de vijf meldingen over een ongewenste relatie tussen
leraar en leerling. Gevolgd door aanranding en gemeenschap met een jongere onder de 16 jaar.

Het aantal meldingen seksuele intimidatie is iets afgenomen in vergelijking met schooljaar
2017/2018 . Echter het percentage met taken belaste personen die als beklaagde is aangemerkt
stijgt hier ook. Bij de categorie seksuele intimidatie gaan de meeste meldingen over ongewenst
gedrag via sociale media, gevolgd door ander grensoverschrijdend gedrag en hinderlijke
aanrakingen.

Andere vormen van geweld

Het aantal meldingen psychisch geweld is ten opzichte van vorig schooljaar gedaald. Wel is het
aandeel van meldingen rond pesten iets gestegen en blijft het onveranderd hoog. Na pesten wordt
relatief vaak een melding geregistreerd over leerlingen die dreiging ervaren of zich genegeerd en
verlaten voelen. Onder dit laatste begrip gaat het vaak over meldingen van leerlingen die zich
buitengesloten voelen. Maar ook ouders die zich niet gezien en gehoord voelen in hun klacht of
melding door de school.

De categorie fysiek geweld laat een lichte stijging zien. In deze categorie gaan de meeste
meldingen over (soms ernstige) mishandeling. Gevolgd door dreiging met fysiek geweld en door
meldingen waar geen strafbare zaken in naar voren komen, zoals geduw en getrek tussen
leerlingen.



Het aantal meldingen discriminatie is iets toegenomen. Net als vorig jaar gaan de meeste

meldingen over discriminatie op grond van culturele afkomst.

4 Meldingen Speciaal Onderwijs

2016/2017 | 18 |7(38,9%)| 21 | 8(38,1%) | 64 (41%) | 63 9 176
2017/2018 | 18 |6(33,3%)| 13 | 5(38,5%) |40 (57,7%) | 57 10 | 140
2018/2019 | 14 |3 (21,4%)| 11 | 7 (54,5%) | 47 (38,3%) | 47 4 124

Tabel 4: Aantal meldingen vertrouwensinspectie voor het (voortgezet) speciaal onderwijs in de periode
2016/2017-2018/2019.

*tussen haakjes het percentage pesten ten opzichte van alle meldingen psychisch geweld.

Bron: Inspectie van het Onderwijs, 2019.

In het schooljaar 2018/2019 is er een afname van het aantal meldingen tot 124. In bijna alle
categorieén is sprake van of een stabilisatie of een afname van het aantal meldingen. Alleen bij de
categorie psychisch geweld wordt geconstateerd dat er dit jaar een toename is ten opzichte van
het vorige schooljaar.

Seksueel misbruik en -intimidatie

Bij seksueel misbruik zijn er dit schooljaar vier meldingen minder dan de vorige twee schooljaren.
Ook is er een afname bij het aantal met taken belaste personen die in de meldingen als beklaagde
worden aangemerkt. In de categorie seksueel misbruik gaan de meeste meldingen, bijna één op de
drie, net als vorig jaar over aanranding, gevolgd door beelden verspreiden via sociale media en
verkrachting.

Het aantal meldingen seksuele intimidatie daalt eveneens . Echter het aantal en percentage
meldingen waarbij de beklaagde een met taken belast persoon is, neemt toe. Dat is een
tegengestelde beweging ten opzichte van de categorie seksueel misbruik.

Bij de categorie seksuele intimidatie gaan de meeste meldingen over grensoverschrijdend gedrag,
gevolgd door ongewenste hinderlijke aanrakingen en aanranding.

Andere vormen van geweld

Het aantal meldingen psychisch geweld neemt weer toe. Daarbij is pesten koploper. Na pesten
worden relatief vaak meldingen geregistreerd over leerlingen die dreiging ervaren. Vervolgens de
meldingen over leerlingen die zich genegeerd en verlaten voelen of laster en/of smaad ervaren.
Ten aanzien van de subcategorie ‘verlaten en negeren’ gaat het vaak over meldingen van leerlingen
en ouders die zich niet gezien en gehoord voelen in hun klacht of melding door de school.

Bij de categorie fysiek geweld is er een verdere daling te zien. De meeste meldingen gaan over
bijvoorbeeld geduw tussen leerlingen. Vervolgens zijn er relatief veel meldingen over (soms
ernstige) mishandeling en dreiging of dreiging met fysiek geweld.



5 Meldingen Middelbaar Beroepsonderwijs

2016/2017 6 6 36
2 | (66,6%) | 1 | 37,5%) | (42,0%%) 8 1 ol 7
2017/2018 | 10 7 15 12 36 14 | 5| o |al| g
(70,0%) (80,0%) | (33,3%%)
2018/2019 | s 3 9 7 26 7 710 |5| g
(60%) (77.8%) | (26,9%%*)

Tabel 5: Aantal meldingen vertrouwensinspectie voor het middelbaar beroepsonderwijs in de periode
2016/2017 - 2018/2019. *tussen haakjes het percentage pesten ten opzichte van alle meldingen psychisch geweld. Bron:
Inspectie van het Onderwijs, 2019.

Over het middelbaar beroepsonderwijs (MBO) zijn dit schooljaar substantieel minder meldingen
binnengekomen dan in de twee voorgaande schooljaren. We ontvingen minder meldingen in alle
onderliggende categorieén, met uitzondering van de categorie discriminatie. Hier kwamen twee
meldingen meer binnen dan in schooljaar 2017/2018 en zes meer dan in 2016/2017.

Het is niet mogelijk om een goede duiding te geven over de reden van de afname van het aantal
meldingen.

Met ingang van 1 juli 2017 is binnen de sector MBO het klachtrecht wettelijk verankerd. Elke
betrokkene kan een klacht indienen gericht op een gedraging van het bevoegd gezag of
personen die ten behoeve van de instelling met taken belast zijn. Bij minderjarige studenten
kunnen ook de ouders een klacht indienen. Daarnaast dienen werkgevers in de MBO sector
een regeling ter behandeling van klachten inzake seksuele intimidatie, racisme en
discriminatie te hanteren. Tevens geldt er voor klachten op het gebied van seksuele
intimidatie en seksueel misbruik een ander wettelijk kader in het MBO dan voor
minderjarigen in de sectoren PO/VO en SO. De werkgever dient een beleid te voeren dat
gericht is op het voorkomen van seksuele intimidatie, racisme en geweld er weinig
meldingen binnen komen.

Seksueel misbruik en -intimidatie

Bij seksueel misbruik is er een daling ten opzichte van het schooljaar 2017/2018. Echter het
aantal met taken belaste personen die in deze meldingen als beklaagde wordt aangemerkt
blijft relatief hoog. In deze categorie zijn verschillende type meldingen ontvangen. De meest
opvallende subcategorieén zijn verkrachting, gevolgd door een ongewenste relatie tussen
een docent en een student en ontucht misbruik gezag.

In de categorie seksuele intimidatie is er een afname geconstateerd. Echter het aantal met
taken belaste personen die als beklaagden van seksuele intimidatie worden aangemerkt is
ook hier relatief hoog. Bij seksuele intimidatie zijn de meeste meldingen geregistreerd in de
categorie ongewenst gedrag via sociale media, gevolgd door ongewenste hinderlijke
aanrakingen en ander grensoverschrijdend gedrag.

Andere vormen van geweld

Het aantal meldingen psychisch geweld is eveneens gedaald ten opzichte van het aantal
geregistreerde meldingen in het vorige schooljaar. Het aandeel van de meldingen over
pesten is in navolging van schooljaar 2017/2018 verder gedaald. Na pesten worden er
relatief vaak meldingen van studenten geregistreerd die dreiging ervaren, zich verbaal
beledigd voelen of zich verlaten en/of genegeerd voelen. Onder dit begrip gaat het vaak over
meldingen van studenten en ouders die zich niet gezien en gehoord voelen in hun klacht of
melding door de instelling.



Ook bij de categorie fysiek geweld is een halvering van het aantal meldingen te zien. In deze
categorie gaan de meeste meldingen over (soms ernstige) mishandeling, maar ook dreiging
of dreiging met fysiek geweld.

Tot slot valt het op dat het aantal meldingen discriminatie licht is toegenomen. De meeste
discriminatie vindt plaats op grond van culturele afkomst.

6 Meldingen Hoger Onderwijs

2016/2017 6
0 0 (0,0%) 2 |1(50,0%) (50,0%) 0 0 0 1 9
2017/2018 3 3 6 |3 (50,0%) 6 1 1 0 1 18
(100%) (33,3%)
2018/2019 1 1 1 1 (100%) 5 0 2 0 1 10
(100%) (40%)

Tabel 6: Aantal meldingen vertrouwensinspectie voor het Hoger Onderwijs in de periode 2016/2017-
018/2019. *tussen haakjes het percentage pesten ten opzichte van alle meldingen psychisch geweld. Bron: Inspectie van het
Onderwijs, 2019.

De vertrouwensinspecteurs ontvangen ook meldingen uit de sector hoger onderwijs (ho). Het gaat
in verhouding tot de andere sectoren om een gering aantal meldingen vanwege de
meerderjarigheid van de studenten. Om deze reden is het niet mogelijk om een goede duiding te
geven over de reden van de afname van het aantal meldingen.

In het HO geldt er voor klachten op het gebied van seksuele intimidatie en seksueel misbruik een
ander wettelijk kader in het hoger onderwijs dan voor minderjarigen. Indien aanwezig geldt een
interne klachtenprocedure. Beschikt een instelling niet over een adequate klachtenregeling of
ombudsfunctie dan geldt voor openbare instellingen dat in beginsel de Nationale Ombudsman
bevoegd is. Voor de bijzondere instellingen bestaat een dergelijke externe voorziening niet. De
(minderjarige) studenten en hun ouders/verzorgers kunnen zich ten hoogste beroepen op
schending van een gedragscode.



7 Toelichting op meld- overleg- en aangifteplicht
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