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1 Inleiding  

 

De Inspectie van het Onderwijs bezocht De Windroos, NTC-vo te Lagos, Portugal 

in het kader van een kwaliteitsonderzoek (KO). Daarbij heeft een onderzoek 

plaatsgevonden naar de indicatoren van kwaliteitsaspecten op grond van het 

door de inspectie gehanteerde Toezichtkader PO/VO 2011. 

Bij dit kwaliteitsonderzoek doet de inspectie onderzoek naar de kwaliteit van het 

onderwijs door zich te richten op de kern van goed onderwijs op de school. Het 

gaat hierbij om indicatoren die betrekking hebben op de kwaliteitszorg, het 

aanbod, de onderwijstijd, het pedagogisch handelen van leraren, het didactisch 

handelen van leraren, de afstemming op de onderwijsbehoeften van leerlingen, 

het schoolklimaat, de begeleiding, de zorg, de resultaten en de ontwikkeling van 

leerlingen. 
 

Op grond van het kwaliteitsprofiel van de school dat naar aanleiding van een 

vorig inspectiebezoek is opgemaakt, op basis van risicofactoren die bij de 

inspectie bekend zijn of afspraken die met de school zijn gemaakt, of op basis 

van de informatie die door de school is toegestuurd kan de inspectie besluiten 

om niet alle indicatoren bij het onderzoek te betrekken. Dit is bij uw school niet 

aan de orde geweest. 

 

Indien de school in het kader van zelfevaluatie over een bepaalde indicator of 

over een bepaald kwaliteitsaspect voldoende betrouwbare en valide gegevens 

heeft verzameld kan in overleg tussen school en inspectie besloten worden om 

de oordelen uit de zelfevaluatie alleen te verifiëren en deze niet zelf opnieuw te 

onderzoeken. Doorgaans is dit alleen bij onafhankelijk onderzoek door derden 

het geval.  

Uw school heeft naast de schoolgids en het schoolplan geen documenten 

ingestuurd die op uw zelfevaluatie-activiteiten betrekking hebben.  

 

 

De opzet van het onderzoek 

 

Het kwaliteitsonderzoek bestond uit de volgende activiteiten: 
 Onderzoek en analyse van documenten en gegevens over de school die bij 

de inspectie aanwezig zijn; 

 Analyse van, indien beschikbaar, documenten die betrekking hebben op 
zelfevaluatie-activiteiten van de school en van andere documenten die de 

school voorafgaand aan het schoolbezoek heeft toegestuurd; 
 Schoolbezoek, waarbij in de klas VO Almancil en klas VO Porches de 

onderwijspraktijk is geobserveerd door het bijwonen van lessen 
Nederlandse taal; 

 Gesprekken met de coördinator over de kwaliteit van de indicatoren; 

 Gesprekken met het bestuur, leerlingen, leraren en ouders.  

 

Aan het eind van het schoolbezoek heeft de inspectie de kwaliteitsoordelen en 

de conclusies van het schoolbezoek besproken met de coördinator. Daarbij was 

een vertegenwoordiging van het bestuur aanwezig. 
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De inhoud van het rapport 

 

Het onderzoek naar de kwaliteit van het onderwijs levert een kwaliteitsprofiel op 

van de school (hoofdstuk 2). In hoofdstuk 3 geeft de inspectie een beschouwing 

over de geconstateerde kwaliteit in relatie tot de context of uitgangssituatie van 

de school. Indien van toepassing worden in deze beschouwing ook de 

toegevoegde indicatoren betrokken. In de rapporten vanaf schooljaar 2013-2014 

is hierin voor iedere bezochte ntc-school apart informatie opgenomen over de 

aanpak en de gevolgen van de bezuinigingen op het Nederlands onderwijs in het 

buitenland vanaf januari 2014. 

In hoofdstuk 4 is het vervolgtoezicht aangegeven en worden, indien 

noodzakelijk, afspraken vermeld met betrekking tot wettelijke bepalingen 

waaraan de school niet voldoet. 
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2 Kwaliteitsprofiel  

 

Het kwaliteitsprofiel geeft een overzicht van de waarderingen die de inspectie 

heeft toegekend aan indicatoren die betrekking hebben op belangrijke 

kenmerken van goed onderwijs. De met een * gemarkeerde indicatoren zijn 

bepalend voor de vaststelling van het vervolgtoezicht. 

 

In de waardering is tot uitdrukking gebracht in welke mate de indicatoren 

bijdragen aan de kwaliteit van het onderwijs: 

1. draagt niet of nauwelijks bij; 

2. draagt onvoldoende bij; 

3. draagt voldoende bij; 

4. draagt in hoge mate bij; 

5. niet te beoordelen (alleen bij Resultaten en Ontwikkeling van 

 leerlingen). Deze waardering is gegeven indien de school over bepaalde 

 indicatoren geen betrouwbare en valide gegevens beschikbaar heeft. 

 

 
Kwaliteitsaspect 1: De opbrengsten liggen op het niveau dat op grond 
van de kenmerken van de leerlingenpopulatie verwacht mag worden. 
 1 2 3 4 5 

1.1 * De leerlingen behalen het opleidingsniveau dat mag 
worden verwacht. .  

  ●   

1.2 * De leerlingen lopen weinig vertraging op in de opleiding.   ●   

 

 

 
Kwaliteitsaspect 2: De aangeboden leerinhouden zijn gericht op de 

brede ontwikkeling van leerlingen en de voorbereiding op 
vervolgonderwijs of arbeidsmarkt en samenleving. 
 1 2 3 4 

2.1 *  De aangeboden leerinhouden Nederlandse taal in de 

onderbouw voldoen aan de kerndoelen 
  ●  

2.2 * De aangeboden leerinhouden Nederlandse taal in de 

bovenbouw zijn dekkend voor de examenprogramma's. 
  ●  

2.3   De school met taalzwakke leerlingen heeft een aanbod aan 

leerinhouden dat past bij de talige onderwijsbehoeften van deze 

leerlingen. 
  ●  

 

 

 

Kwaliteitsaspect 3: De leerlingen krijgen voldoende tijd om zich het 
leerstofaanbod eigen te maken. 
 1 2 3 4 

3.1 De uitval van geplande onderwijsactiviteiten blijft beperkt.   ●  
3.2 Het ongeoorloofd verzuim van leerlingen is beperkt.   ●  
3.3 De leerlingen maken efficiënt gebruik van de onderwijstijd.   ●  
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Kwaliteitsaspect 4: Het schoolklimaat wordt gekenmerkt door veiligheid 
en respectvolle omgangsvormen.  
 1 2 3 4 

4.1 Ouders zijn betrokken bij de school door de activiteiten die de 

school daartoe onderneemt.  
  ●  

4.2 De leerlingen voelen zich aantoonbaar veilig op school.   ●  
4.3 Het personeel voelt zich aantoonbaar veilig op school.   ●  
4.7 Het personeel van de school zorgt ervoor dat de leerlingen op 

een respectvolle manier met elkaar en anderen omgaan. 
    ● 

 

 

 
Kwaliteitsaspect 5: De leraren leggen duidelijk uit, organiseren de 
onderwijsactiviteiten efficiënt en houden de leerlingen taakbetrokken 
 1 2 3 4 

5.1 * De leraren geven duidelijke uitleg van de leerstof.   ●  
5.2 * De leraren realiseren een taakgerichte werksfeer.   ●  
5.3 * De leerlingen zijn actief betrokken bij de onderwijsactiviteiten.    ● 

 

 

 
Kwaliteitsaspect 6: De leraren stemmen aanbod, instructie, verwerking 
en onderwijstijd af op verschillen in ontwikkeling tussen de leerlingen. 
 1 2 3 4 

6.1 De aangeboden leerinhouden maken afstemming mogelijk op de 

onderwijsbehoeften van individuele leerlingen. 
  ●  

6.2 De leraren stemmen de instructie af op verschillen in 

ontwikkeling tussen de leerlingen. 
  ●  

6.3 De leraren stemmen de verwerkingsopdrachten af op verschillen 

in ontwikkeling tussen de leerlingen. 
  ●  

 

 

 
Kwaliteitsaspect 7: De leraren volgen systematisch de vorderingen van 
de leerlingen. 
 1 2 3 4 

7.1 * De school gebruikt een samenhangend systeem van 

genormeerde instrumenten en procedures voor het volgen van de 

prestaties en de ontwikkeling van de leerlingen. 
  ●  

7.2 De leraren volgen en analyseren systematisch de voortgang in 

de ontwikkeling van leerlingen  
  ●  

7.3 De school gebruikt informatie van scholen en instellingen waar 
de leerlingen vandaan komen voor de begeleiding van de leerlingen. 

  ●  

 

 

 
Kwaliteitsaspect 8: De leerlingen die dat nodig blijken te hebben, 

krijgen extra zorg. 
 1 2 3 4 

8.1 Op basis van een analyse van de verzamelde gegevens bepaalt 

de school tijdig de aard van de zorg voor de zorgleerlingen. 
 ●   

8.2 * De school voert de zorg planmatig uit.   ●  
8.3 De school evalueert regelmatig de effecten van de zorg.   ●  
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Kwaliteitsaspect 9: De school zorgt systematisch voor behoud of 
verbetering van de kwaliteit van haar onderwijs. 
 1 2 3 4 

9.1 De school heeft inzicht in de onderwijsbehoeften van haar 

leerlingenpopulatie. 
  ●  

9.2 De school evalueert jaarlijks de resultaten van de leerlingen.   ●  
9.3 De school evalueert regelmatig het onderwijsleerproces.  ●   
9.4 De school werkt planmatig aan verbeteractiviteiten.  ●   
9.5 De school borgt de kwaliteit van het onderwijsleerproces.  ●   
9.6 De school waarborgt de kwaliteit van de examens en van andere 

toetsinstrumenten. 
  ●  

9.7 De school verantwoordt zich aan belanghebbenden over de 

gerealiseerde onderwijskwaliteit. 
  ●  

 

 

 
Naleving 
 Ja nee 

N1b In de schoolgids is informatie opgenomen over standaard gecontroleerde 

onderdelen. 
●  

N2b In het schoolplan is informatie opgenomen over standaard gecontroleerde 

onderdelen. 
●  

N4a Er is voldoende onderwijstijd geprogrammeerd om te kunnen voldoen aan 

de daarvoor gestelde minima.  
●  
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3 Beschouwing  

 

Dit hoofdstuk beschrijft het oordeel van de inspectie over de kwaliteit van het 

voortgezet onderwijs op De Windroos, NTC-vo te Lagos, Portugal en geeft een 

toelichting op het kwaliteitsprofiel. Daarbij legt de inspectie zo mogelijk verbanden 

tussen de verschillende onderzochte indicatoren onderling en - voor zover relevant - 

tussen de indicatoren en de schoolcontext, de specifieke doelstellingen van de 

school en eerdere inspectieonderzoeken. Voor een goed begrip wordt eerst de 

uitgangssituatie beschreven.  

 
Uitgangssituatie. 
Vereniging de Windroos verzorgt sinds 2012 lessen Nederlandse Taal en Cultuur 
voor het primair onderwijs (70 procent) en voortgezet onderwijs (30 procent) in de 

Algarve. De vereniging is de rechtsopvolger van stichting de Viermaster, waarmee 
verschillen van inzicht bestonden. Dat ging vooral over transparantie, aandacht voor 
de kwaliteit van het onderwijs, het primaire proces en het financiële beheer. Het 
huidige bestuur vervult haar taak als faciliterend bestuur en geeft met de 
coördinator leiding aan het team. Door het grote spreidingsgebied kiest het bestuur 
bewust voor meerdere locaties (Tavira, Almancil, Porches en Lagos), zodat de 
reistijd voor de leerlingen bekort wordt. Het leerlingenaantal loopt terug en bedraagt 

momenteel 70 leerlingen. Er is sprake van een ervaren team dat zelfsturend werkt. 
Eén van de leraren is tevens coördinator en fungeert als contactpersoon tussen 
team en bestuur en verzorgt ook zaken rondom planning en communicatie. De 

school geeft les aan leerlingen van richting 1 (60 procent) en richting 2 (40 
procent). Het onderwijs op het VO is diplomagericht, waarbij de meeste leerlingen 
zonder al te veel problemen hun studie in Nederland kunnen vervolgen of instromen. 

Het staatsexamen Nederlands, het Dutch first language of second language van de 
University of Cambridge (IGCSE) en het CNaVT (Certificaat Nederlands als Vreemde 
Taal) wordt aangeboden. 
 
Aanpak en gevolgen bezuinigingen 
Door de aangekondigde bezuinigingen zag het bestuur zich genoodzaakt de 
ouderbijdrage te verhogen, daarbij rekening houdend met het gegeven dat de 

draagkracht van de ouders beperkt is. Het bestuur legt jaarlijks op een algemene 
ledenvergadering verantwoording af over het financieel beheer, waarbij het 
uitgangspunt is maximaal in te zetten op het primaire proces. De bekostiging van 
een directeur is niet mogelijk en door het aanstellen van een ‘coördinator 
sponsoring’ probeert de school gelden te verwerven voor onderwijsmiddelen, zoals 
tablets of laptops.   

 

Algemeen beeld. 

De Windroos heeft haar kwaliteit  op orde en de inspectie geeft het 

basisarrangement af. Sinds de oprichting slaagt de school erin om het onderwijs in 

Nederlandse Taal en Cultuur op adequate wijze gestalte te geven. Dat blijkt uit het 

volgende: 

 
 De school haalt eindresultaten voor Nederlandse Taal die op grond van de 

populatie verwacht mogen worden.  
 De school weet een evenwichtige verdeling in spreken, luisteren, lezen, 

schrijven en taalbeschouwing te realiseren.  
 De school kan zich verantwoorden over het leren van de leerlingen. 
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 De leraren geven op een adequate wijze les. De  lessen spreken de 
leerlingen aan en de leraren weten hun leerlingen te stimuleren om te leren. 
De leraren sluiten daarbij voldoende aan op wat de leerlingen nodig hebben 
en ze verstaan hun vak.   

 De school betrekt de leerlingen bij hun eigen leerproces door doelen te 
stellen en het geven van huiswerkopdrachten. 

 De school kent een veilig en prettig schoolklimaat. Afspraken en regels over 

de omgang met elkaar zijn bij alle betrokkenen bekend en worden ook 
nageleefd. Leerlingen en leraren hebben het naar hun zin op de school. 

 
De kwaliteitszorg is nog onvoldoende ontwikkeld op de Windroos. Men heeft 
weliswaar zicht op de kwetsbare kanten van het eigen onderwijs maar werkt nog 
onvoldoende planmatig aan kwaliteitsverbetering.  

 

Toelichting 

 

Opbrengsten 
Na elk afgerond hoofdstuk wordt getoetst of een leerling de behandelde stof 
voldoende beheerst. De inspectie beoordeelt de eindopbrengsten (examenresultaten 
van leerlingen aan het eind van het voortgezet onderwijs) en continue voortgang in 
de leerstof. Op grond van de door de school overlegde overzichten concludeert de 
inspectie dat de leerlingen voldoen aan het niveau dat mag worden verwacht. 

 
Onderwijspraktijk 

De leraren bieden een eigentijds aanbod in Nederlandse Taal en Cultuur. In het VO 

wordt gewerkt met de methode ‘op niveau’, waaruit modules worden aangeboden. 

In die verkorte leerweg, met de juiste leerstofkeuzes, worden zes blokken per jaar 

aangeboden. Daarnaast wordt gestimuleerd om taalvaardigheden te ontwikkelen, 

geïnvesteerd in leesboeken en worden ouders en leerlingen gestimuleerd om thuis, 

naast het huiswerk, ook aandacht te besteden aan Nederlandstalige, 

onderwijsondersteunende televisieprogramma’s. Het aanbod sluit aan op het niveau 

van de leerlingen en bereidt hen voor op de aansluiting op het aanbod van 

vervolgonderwijs in Nederland.  

 
De onderwijstijd bedraagt 130 uur per jaar (inclusief vieringen en schoolkamp) en 

voldoet daarmee aan de norm die de inspectie stelt. De lessen beginnen op tijd en 
niet onderwijsinhoudelijke zaken worden tot een minimum beperkt. 

 

De leraren creëren een stimulerend en ambitieus pedagogisch klimaat. Er zijn 

duidelijke regels en een voorspelbaar en betrouwbaar positief klimaat waarin 

afspraken nagekomen worden. Alle leerlingen weten zich gezien en worden 

betrokken bij de schoolgemeenschap. Het schoolklimaat is ondersteunend voor de 

cognitieve en sociale ontwikkeling. 

De Windroos waarborgt de veiligheid voor alle leerlingen en het personeel. 

Leerlingen en leraren gaan respectvol en betrokken met elkaar om.  
 
Uit de geobserveerde lessen blijkt dat het didactisch handelen op de onderzochte 
onderdelen in alle lessen van voldoende kwaliteit is. De uitleg die de leraren geven 
kent een duidelijke opbouw en structuur en bevat de onderdelen van effectieve 
instructie. De leraren realiseren een taakgerichte werksfeer. In alle lessen waren de 

leerlingen actief bij de les betrokken. Er was sprake van een actieve luisterhouding, 
werkconcentratie, echte interesse en betrokkenheid. Om die reden wordt deze 
indicator (5.3) als goed beoordeeld. De leraren geven blijk van hoge verwachtingen 
en reageren positief op de inbreng van leerlingen waardoor deze zich ondersteund 
en uitgedaagd voelen. Zij stemmen de instructies en opdrachten af op de behoeften 
van individuele leerlingen. Ook geven de leraren de leerlingen directe en individuele 

feedback op hun werken en leren. 
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De leraren verzamelen door observaties en toetsen informatie over de ontwikkeling 

van de leerlingen. Daarbij gaan ze regelmatig na in welke mate de leerlingen 

profiteren van het geboden onderwijs en hoe de ontwikkeling van leerlingen 

verloopt. Door het geringe aantal leerlingen in de groep krijgt bijna elke leerling een 

individuele leerlijn aangeboden. Als de ontwikkeling stagneert past men wel het 

tempo en eventueel de leerstof aan, maar mist nog een heldere analyse wat 

daarvoor mogelijke verklaringen zijn. Dat is een verbeterpunt (indicator 8.2).  

 
Kwaliteitszorg 

Het team van de Windroos weet waarin zij zich wil onderscheiden en heeft 

actiepunten beschreven voor de korte- en middellangetermijn. De voorgenomen 

verbeteringen hebben wel betrekking op de resultaten en het onderwijsproces, maar 

missen nog systematische en planmatige onderbouwing. De werkwijze van de school 

om haar onderwijskwaliteit te realiseren is breed gedragen. In het team is een grote 

bereidheid om gezamenlijk het onderwijs te verbeteren, maar in het 

kwaliteitsdenken en uitvoeren is nog veel winst te halen. Dat onderkent het team 

zelf ook. Er is overleg en leraren worden geschoold, maar tijd en sturing om 

consequent en cyclisch verbeteren ontbreekt nog. De Windroos kent de ouders en 

betrekt hen bij de ontwikkeling van het beleid en bespreekt regelmatig welke 

resultaten ze behaalt. De school verantwoordt zich naar ouders en belanghebbenden 

op een toegankelijke en heldere wijze. 
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4 Vervolg van het toezicht  

Bij dit kwaliteitsonderzoek heeft de inspectie ook de naleving van een aantal 

wettelijke voorschriften over de door het bestuur vastgestelde schoolgids en het 

schoolplan onderzocht, zoals die voor scholen in Nederland gelden. Op basis hiervan 

concludeert de inspectie dat de school aan deze wettelijke bepalingen voldoet.  

 

De bevindingen van dit kwaliteitsonderzoek leiden tot het volgende arrangement 

voor het vervolg van het toezicht (toezichtarrangement): 

 

De aangetroffen kwaliteit van het onderwijs op de school vraagt geen aanpassing 

van de reguliere onderzoeksplanning van de inspectie. In beginsel volgt over vier 

jaar opnieuw een kwaliteitsonderzoek.  


