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VOORWOORD

In de periode 2007-2012 heeft de Inspectie van het Onderwijs een landelijke
bestandsopname uitgevoerd naar de kwaliteit van voor- en vroegschoolse
educatie (vve). Daarna is het signaalgestuurde toezicht op vve in werking
getreden.

Het signaalgestuurde toezicht vve begon eind 2013 met het versturen van
digitale vragenlijsten naar de 315 gemeenten. Voor de 37 grote gemeenten is er
tot en met 2015 een apart monitortraject. Na de monitor zijn we ook in deze
gemeenten gestart met het signaalgestuurd toezicht.

Op basis van een analyse van de digitale vragenlijsten is besloten om in
gemeenten waar risico’s ten aanzien van de uitvoering van de wettelijke vve-
verplichtingen lijken te bestaan, een onderzoek uit te voeren. Het onderzoek is
uitgevoerd in 2017. Dit rapport beschrijft in hoeverre de gemeente Nieuwkoop in
2016 voldoet aan de eisen ten aanzien van vve en welke veranderingen hebben
plaatsgevonden ten opzichte van de bestandsopname.

De hoofdinspecteur primair onderwijs en speciaal onderwijs,
Dr. A. Jonk
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INLEIDING

Dit rapport is het verslag van een onderzoek van de Inspectie van het Onderwijs
naar het gemeentelijke beleid ten aanzien van voor- en vroegschoolse educatie
(vve) in de gemeente Nieuwkoop in 2016.

De aanleiding van het onderzoek is het mogelijk bestaan van risico’s ten aanzien
van het voldoen aan wettelijke eisen ten aanzien van voor- en vroegschoolse
educatie in deze gemeente.

De basis van het onderzoek is een digitale vragenlijst die de gemeente heeft
ingevuld. Wij hebben deze vragenlijst geverifieerd aan de hand van de
aangeleverde documenten en de toelichting daarop in een gesprek met
betrokkenen van de gemeente. Vervolgens hebben wij de eisen met betrekking
tot het vve-beleid beoordeeld en de veranderingen ten opzichte van de
bestandsopname in beeld gebracht.

Het signaalgestuurde toezicht op de vve-locaties maakt nog geen deel uit van dit
onderzoek. Wij zijn na de zomer van 2015 gestart met het signaalgestuurde
toezicht op vve op de locaties. De signalen van de GGD zijn leidend om te
bepalen welke peuterspeelzalen en kinderdagverblijven met voorschoolse
educatie worden bezocht.

Onderzoeksopzet

Het onderzoek bestond uit de volgende activiteiten:

. Analyse van de beantwoorde digitale vragenlijst in relatie tot de
bevindingen tijdens de bestandsopname.

. Analyse van aanvullend opgevraagde informatie in relevante
beleidsdocumenten van de gemeente.

. Intern overleg met het team Kinderopvang over GGD-toezicht in de
gemeente.

. Een gesprek met de betrokken beleidsambtenaar over het vve-beleid van
de gemeente.

. Beoordeling van vve-beleid van de gemeente Nieuwkoop.

Toezichtkader
Als basis voor de beoordeling gelden de beoordelingscriteria toezichtkader voor-

en vroegschoolse educatie voor gemeenten, zoals die te vinden zijn op:
www.onderwijsinspectie.nl > onderwijssectoren > voor- en vroegschoolse
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educatie.

Opbouw rapport

Hoofdstuk 2 geeft een beeld van het vve-beleid op gemeentelijk niveau. Daar
wordt ingegaan op de ontwikkeling van de gemeente sinds de bestandsopname
(paragraaf 2.1) en op de door de gemeente aangeleverde vve-documenten
(paragraaf 2.2). Tenslotte geven wij in dit hoofdstuk een oordeel over het
gemeentelijke vve-beleid (paragraaf 2.3). Hoofdstuk 3 bevat de conclusies over
het vve-beleid in de gemeente Nieuwkoop. In hoofdstuk 4 wordt de gemeente
uitgenodigd om kort te reflecteren op onze bevindingen inspectie en zo mogelijk
aan te geven welke kwaliteitsontwikkelingen hieraan verbonden worden.
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2.1

VVE IN DE GEMEENTE NIEUWKOOP

De gemeente Nieuwkoop heeft een digitale vragenlijst ingevuld. Op basis van de
antwoorden hebben wij mogelijke risico’s gesignaleerd ten aanzien van het
voldoen aan wettelijke eisen betreffende voor- en vroegschoolse educatie.

De digitale vragenlijst levert informatie over:

. wel of geen afspraken van de gemeente met de schoolbesturen en de
houders over de doelgroepdefinitie, toeleiding, doorgaande lijn en
resultaatafspraken;

. het bereik;

. de veranderingen bij de aspecten ouderbeleid, integraal vve-programma,
externe zorg en interne kwaliteitszorg.

De beoordeling van het gemeentelijke beleid is gebaseerd op de digitale

vragenlijst, opgevraagde gemeentelijke beleidsdocumenten, eventuele

aanvullende informatie en het gesprek met de gemeente (zie paragraaf 2.3).

Bij de beoordeling wordt gewerkt met een vierpuntsschaal:

1. Staat in de kinderschoenen: verbeteringen zijn dringend nodig.
Deze kwalificatie geeft aan dat echt iets verbeterd dient te worden.
2. Enigszins ontwikkeld: verbeteringen zijn nodig

Deze kwalificatie geeft aan dat het wenselijk is dat iets verbeterd wordt.
3. Voldoende
4, Goed ontwikkeld: een voorbeeld voor anderen.
Deze kwalificatie geeft aan dat dit aspect in orde is, en wel op een
zodanige manier dat anderen hiervan kunnen leren.

Ontwikkeling van vve in de gemeente Nieuwkoop sinds de
bestandsopname

In 2014 heeft de inspectie in het kader van het signaalgestuurde toezicht vve,
de kwaliteit van vve in de gemeente Nieuwkoop in beeld gebracht.

Destijds gaf de gemeente aan dat capaciteitsproblemen er de oorzaak van waren
dat niet alle zaken die de inspectie in 2012 al constateerde even voortvarend
waren aangepakt. Er bleken in 2014 nog (noodzakelijke) verbeterpunten te zijn
op het beleid ten aanzien van toeleiding van peuters naar de voorschool, op het
stimuleren van ouders om bij te dragen aan de ontwikkeling van hun kind en op
de aansturing van interne kwaliteitszorg op voor- en vroegscholen. De gemeente
had ook geen beleid op de resultaten van het vve-aanbod die zij van voor- en
vroegscholen verwacht. Daarnaast gaf de gemeente zelf aan dat haar
subsidiekader aan vernieuwing toe was.
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2.2

Een aantal van deze tekortkomingen en verbeterpunten heeft de gemeente na
het bezoek van de inspectie verder aangepakt. Er is een nieuw vve-beleidsstuk
opgesteld: 'VVE-beleid gemeente Nieuwkoop 2015-2018 - Een goede start is het
halve werk'. Daarin beschrijft de gemeente hoe vve-beleid samenhangt

met haar maatschappelijke structuurvisie - de kijk van de gemeente op het
sociale beleidsdomein. Over de doelgroep van vve staat daarin:

"Kinderen met een ontwikkelingsachterstand, bijvoorbeeld een taal-sociaal-
emotionele achterstand, krijgen in een vroeg stadium adequate ondersteuning
om deze achterstand weg te werken. Partijen werken goed met elkaar samen en
weten elkaar te vinden. Zij betrekken ouders bij hun aanpak. Ouders vervullen
een belangrijke rol bij het succes van het programma”.

In dit kader is het IKC-beleid in gang gezet en de gemeente streeft er naar om
in alle kernen integrale kindcentra te vestigen. De kracht van deze
samenwerkingsvorm van alle partijen die zich bezig houden met de groep
kinderen van baby tot puberleeftijd ligt in het hanteren van één pedagogisch/
didactisch/educatieve visie. De gemeente wil een doorgaande lijn bieden

in kinderopvang, onderwijs, zorg, ondersteuning en welzijn.

Nu in 2017 constateert de inspectie dat de gemeente verbeteringen laat zien op
vier gebieden, te weten bereik, toeleiding, vve-coérdinatie en gemeentelijk
subsidiekader.

Verbeterruimte is er op de beleidsgebieden ouders, interne kwaliteitszorg van de
voor- en vroegscholen, en op het gebied van systematische evaluatie en
verbetering van vve op gemeentelijk niveau. De inspectie neemt ook een
verbeterpunt met afspraak op. Deze betreft de resultaatafspraken van de
gemeente met de voor- en vroegschoolpartners over vve.

De gemeente slaagt er in voldoende plaatsen te creéren voor het aantal
doelgroeppeuters dat er binnen haar grenzen woont.

Lijst met de vve-documenten die de gemeente Nieuwkoop heeft
aangeleverd

. VVE-beleid gemeente Nieuwkoop 2015-2018 - Een goede start is het
halve werk (met 11 bijlagen), 2015

. Ouderbetrokkenheid (concept), zonder jaartal

. Ambitieafspraken (concept), zonder jaartal

. Publieksversie Uitgangspunten voor de ontwikkeling van Integrale
KindCentra in de gemeente Nieuwkoop

. Werkversie Uitgangspunten voor de ontwikkleing van Integrale KindCentra
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2.3

in de gemeente Nieuwkoop
. Verslagen LEA:21 mei 2015, 24 september 2015, 11 februari 2015

Het gemeentelijk vve-beleid

In deze paragraaf geven wij onze bevindingen weer over het gemeentelijke vve-
beleid. Per domein is beschreven op welke punten wij het gemeentelijk beleid en
uitvoering als voldoende (‘3’) beoordelen, waar nog verbeterpunten worden
gezien, zowel zonder (*2’) als met (*1’) afspraken en op welke punten wij de
gemeente als een voorbeeld voor anderen zien (*4).

Wij baseren onze bevindingen op de uitkomsten van de verificatie van de
digitale vragenlijst door middel van documentenanalyse en gesprekken met
vertegenwoordigers van de gemeente. Waar de bevindingen van de inspectie
afwijken van het beeld uit de digitale vragenlijst van de gemeente wordt dit
vermeld en onderbouwd.

HET GEMEENTELIJK VVE-BELEID 1|12(3|4

1A1 Definitie doelgroepkind .

1A2 Bereik .

1A3 Toeleiding .

1A4 Ouders .

1A5 Integraal vve-programma U

1A6 Externe zorg °

1A7 Interne kwaliteitszorg van de voor- en vroegscholen )

1A8 Doorgaande lijn o

1A9 Resultaten .

1B Vve-coodrdinatie op gemeentelijk niveau .

1C Systematische evaluatie en verbetering van vve op o
gemeentelijk niveau

DE VVE-CONDITIES 1/2(3|4
2A GGD-rapport .
2B Gemeentelijk subsidiekader .

De inspectie publiceert jaarlijks ook een oordeel over het toezicht dat door de
gemeenten op de kinderopvang en peuterspeelzalen wordt uitgevoerd. Voor
meer informatie hierover zie www.onderwijsinspectie.nl >onderwijssectoren >
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Kinderopvang.

Toelichting:

"1’ Verbeterpunt met een afspraak

1a9 Resultaten

Er is door de gemeente Nieuwkoop nog niet bepaald wat de afspraken zijn met
de voor- en de vroegscholen over de te bereiken resultaten. Dit is hetzelfde
verbeterpunt waar de inspectie de gemeente in 2012-2013 al op heeft gewezen.
De inspectie constateert dat er weliswaar ambitieafspraken zijn vastgesteld,
maar dat deze vooralsnog met name het karakter hebben van 'wat moeten we
doen' in plaats van 'wat willen we bereiken'? De gemeente bevestigt dat dit
voor de betrokken partners een discussiepunt is.

De resultaatafspraak die de inspectie vanwege het wettelijk belang én vanwege
het belang voor de doelgroepkinderen met de gemeente Nieuwkoop maakt luidt:
Leg voor 1 april 2018 op gemeentelijk niveau ambiteuze en meetbare vve-
doelstellingen vast. Vertaal deze in concrete en meetbare inhoudelijke
resultaatafspraken voor de (voor-) en vroegscholen. De afspraken moeten
betrekking hebben op relevante (leer/vaardigheid)ontwikkeling bij de
doelgroepkinderen.

‘2" Verbeterpunten

1a7 Interne kwaliteitszorg van de voor- en vroegscholen

De gemeente heeft onvoldoende met de voor- en vroegscholen afgesproken hoe
zij hun eigen kwaliteit evalueren, zo nodig verbeteren en borgen. Ook zijn er
geen afspraken gemaakt over de manier waarop de voor- en vroegscholen
hierover aan de gemeente rapporteren. De gemeente geeft daardoor
onvoldoende sturing aan de inrichting van de kwaliteitszorg op de voor- en de
vroegscholen. Overigens betekent dit niet, dat de kinderopvangorganisaties zelf
geen eisen aan de kwaliteit van haar locaties stellen.

De onvoldoende beoordeling van deze indicator in het rapport van 2014 is niet
opgeheven omdat het gemeentelijk beleid op dit onderdeel slechts zeer
gedeeltelijk is uitgewerkt.

1a4 Ouders

De gemeente Nieuwkoop heeft haar beleid ten aanzien van het betrekken van
ouders bij de ontwikkeling van hun kind sinds 2013-2014 ten dele verscherpt. Er
is een concept document geschreven over Ouderbetrokkenheid en in Bijlage 9
van 'VVE-beleid gemeente Nieuwkoop' is de samenhang aangegeven van het
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vve-programma Peuterpraat en ouderbetrokkenheid. Te zien is dat de gemeente
zich bewust is van het belang van ouder- betrokkenheid. Dit wordt echter nog
niet voldoende vertaald in eisen of verwachtingen over te bereiken resultaten
met ouders. De gemeente verwacht wel van de locaties dat zij een paragraaf
over ouderbetrokkenheid opnemen. Daarin vraagt zij niet van de partners om
een gedegen analyse te maken van de ouderpopulatie en vervolgens
doelgerichte activiteiten te ondernemen. Het vaststellen van concrete doelen en
te verwachten resultaten zal richting geven aan de activiteiten van voor- en
vroegscholen en een bijdrage leveren aan de bewustwording van ouders en het
belang van hun rol in de ontwikkeling van hun kind.

Overigens heeft de gemeente wel afspraken opgenomen over het informeren
van ouders over vve en over de ontwikkeling van de peuters.

1c Systematische evaluatie en verbetering van vve op gemeentelijk
niveau

De gemeente Nieuwkoop heeft haar beleid ten aanzien systematische evaluatie
en verbetering van vve sinds 2013-2014 enigzins verscherpt. In bijlage 10 van
'VVE-beleid gemeente Nieuwkoop' wordt aangegeven welke gegevens het
Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG), de voorschoolse voorziening en de
bassischool moeten registreren. Er is op dit punt verbetering mogelijk door aan
te geven hoe de evaluatie van deze gegevens verloopt, wie er verantwoordelijk
voor is, hoe er over gerapporteerd wordt en wanneer dat tot verbeterplannen
leidt. Daarmee verheldert de gemeente haar rol als regievoerder op het gebied
van vve.

‘3’ Voldoende

1al Definitie doelgroepkind

In de defintie van doelgroepkind is in de gemeente geen wijziging opgetreden.
Het oordeel blijft dus voldoende.

1a5 Integraal vve-programma

De beoordeling van deze indicator is ongewijzigd sinds het onderzoek van
2013-2014. Een positief punt is dat de gemeente Nieuwkoop serieuze faciliteiten
biedt aan de betrokken partijen om door een externe partij geschoold en
gecoacht te worden op het gekozen vve-programma. Daarmee zorgt zij voor
kwaliteitsbewaking en continue ontwikkeling.

1a6 Externe zorg

De beoordeling van deze indicator is ongewijzigd sinds het onderzoek van
2013-2014. Binnen de externe zorg voor doelgroeppeuters en -kleuters was het
zorgadviesteam een belangrijke factor. Binnen de visie van de gemeente op
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integrale jeugdzorg is nu het CJG voor 0-23 jarigen ingericht. Daarbinnen
verzorgt het Jeugd- en Gezins Team waar dat nodig is ondersteuning bij
opvoeding en opgroeien. Vanuit het CJG vindt twee keer per jaar een gesprek
plaats met alle kinderopvanglocaties. Dat voorziet wederzijds in een informatie-
en ondersteuningsbehoefte van de medewerkers.

1a8 Doorgaande lijn

De gemeente heeft de procedure voor de overdracht van doelgroeppeuters naar
de basisschool aangescherpt en helder beschreven wat zij verwacht in
procedureel en inhoudelijk opzicht (bijlage 8 Protocol vroegsignalering en
overdracht van 'VVE-beleid gemeente Nieuwkoop'). Waar nodig vindt er een
warme overdracht plaats met gebruikmaking van relevante gegevens over de
peuter (bijvoorbeeld over het vve-programma, observatiemethode, aantal
dagdelen, NAW- en gezinsgegevens, maar ook medische/
hulpverleningsgegevens en ontwikkelingsgegevens op diverse domeinen).
Daarmee ondersteunt de gemeente een ononderbroken ontwikkelingsgang voor
doelgroepkinderen.

2a GGD-rapport
Van alle vve-locaties beschikt de gemeente over recente GGD-rapporten. De
afspraken daarover werken naar behoren.

2b Gemeentelijk subsidiekader

De gemeente Nieuwkoop gaf in het vorige onderzoek aan dat het subsidiekader
aan vernieuwing toe was. De gemeente heeft haar afspraken tegen het licht
gehouden van de huidige situatie van harmonisatie van peuterspeelzaal- en
kinderopvangwerk, van gewijzigde financieringsregels op het gebied van vve en
waar nodig van instroom van statushouders in de vve-structuur. Deze herijking
van de afspraken en uitgangspunten leidt tot verscherping van het gemeentelijk
subsidiekader. Daarmee is deze indicator niet langer onvoldoende.

'4' Voorbeeld voor anderen

1a2 Bereik

De gemeente moet op basis van de telling per 1 oktober 2016 31 kindplaatsen
creéren. Zij heeft dat aanta,l en daarmee het vereiste aanbod, gerealiseerd. Dat
komt doordat in het beleid van de gemeente Nieuwkoop in de geharmoniseerde
kinderopvang besloten is dat alle kindplaatsen vve-plaatsen zijn. Kinderen die
daarvoor geindiceerd zijn krijgen sowieso een derde en vierde dagdeel
voorschoolse educatie aangeboden. Dit maakt dat de gemeente op dit punt een
voorbeeld voor anderen is.

De gegevens zijn gebaseerd op de antwoorden die de gemeente heeft ingevuld
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op de vragenlijst en heeft toegelicht tijdens het overleg op 20 juni 2017.

1a3 Toeleiding

De gemeente Nieuwkoop heeft van de resultaatafspraak, die de inspectie in
2014 maakte rondom Toeleiding, serieus werk gemaakt. De gemeente ligt nu op
koers waar het de toeleiding van doelgroepkinderen naar vve betreft.

De gemeente Nieuwkoop heeft samen met haar partners (in de werkgroep

6-) in oktober 2014 de procedures en afspraken rondom doelgroepbepaling en
toeleiding opnieuw bekeken en vastgesteld (bijlage 7 van 'VVE-beleid gemeente
Nieuwkoop'). Daarin is ook bepaald dat de procedure een maal per jaar wordt
geévalueerd door de werkgroep 6-. De gemeente heeft ook zicht op het non-
bereik. De gemeente Nieuwkoop is op het punt van Toeleiding een 'voorbeeld
voor anderen' geworden.

1b Vve codrdinatie op gemeentelijk niveau

Sinds het onderzoek van 2013-2014 heeft de gemeente Nieuwkoop zich op dit
punt verbeterd. Naast het feit dat de gemeente duidelijk herkenbaar is als
regievoerder en de partners op het sociaal domein en de LEA betrekt, wordt ook
de uitvoering van vve gecooérdineerd door de gemeente. De werkgroep 6- is
onverminderd actief en wat meer zichtbaar is geworden is de afstemming
rondom vve-beleid en de taken en verantwoordelijkheden van
consultatiebureaus, de Centra voor Jeugd en Gezin en anderen. Het structureel
betrekken van de schoolbesturen teneinde het vve-beleid ten goede te laten
komen aan doelgroep peuters én kleuters is daarin ook van belang. Zoals de
gemeente Nieuwkoop het nu vormgeeft, is zij op deze indicator een 'voorbeeld
voor anderen'.
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CONCLUSIES

De inspectie heeft op het niveau van de gemeente het beleid voor de voor- en
vroegschoolse educatie in de gemeente Nieuwkoop beoordeeld. Dit vanwege
mogelijke risico’s ten aanzien van de uitvoering van wettelijke eisen betreffende
voor- en vroegschoolse educatie.

Conclusies gemeentelijk vve-beleid

De gemeente Nieuwkoop heeft zich op 4 van de 13 indicatoren verbeterd en in
drie gevallen is zij zelfs een 'voorbeeld voor anderen'. Daarmee geeft zij een
kwaliteitsimpuls aan vve in de gemeente ten behoeve van de ontwikkeling van
doelgroeppeuters en -kleuters.

Het is wel noodzaak dat de gemeente nu doelgericht actie gaat ondernemen op
het gebied van het bepalen van gewenste resultaten van vve. Daartoe
formuleert de inspectie in dit rapport een resultaatafspraak.

Daarnaast vragen twee verbeterpunten om aandacht: de indicator interne
kwaliteitszorg van voor- en vroegscholen en systematische evaluatie en
verbetering van vve op gemeentelijk niveau.

Er wordt van de gemeente Nieuwkoop onverminderd daadkracht verwacht om
de resultaatafspraak na te komen en om de verbeterpunten om te zetten in
indicatoren die de beoogde kwaliteit hebben.

Verbeterafspraken
1a9 Resultaten

Verbeterpunten

1a4 Ouders

la7 Interne kwaliteitszorg voor- en vroegscholen

1c Systematische evaluatie en verbetering van vve op gemeentelijk niveau

Voldoende oordelen

lal Definitie doelgroepkind

1a5 Integraal vve programma

1a6 Externe zorg

1a8 Doorgaande lijn

2a De gemeente heeft geregeld dat de GGD de basiskwaliteit van de
voorscholen beoordeelt

2b Er is een gemeentelijk subsidiekader

Voorbeelden voor anderen
1a2 Bereik
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1a3 Toeleiding
1b Vve cérdinatie op gemeentelijk niveau

Vervolgafspraken
Uitvoeren verbeterafspraak:

Leg voor 1 april 2018 op gemeentelijk niveau ambiteuze en meetbare vve-
doelstellingen vast. Vertaal deze in concrete en meetbare inhoudelijke
resultaatafspraken voor de (voor-) en vroegscholen. De afspraken moeten
betrekking hebben op relevante (leer/vaardigheid)ontwikkeling bij de
doelgroepkinderen.
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REACTIE VAN DE GEMEENTE

Dit rapport beschrijft de oordelen van de inspectie over de kwaliteit van de voor
en vroegschoolse educatie in gemeente Nieuwkoop.

Daarnaast hebben wij de gemeente gevraagd haar eigen kwaliteit te beoordelen
en dat samen met de oordelen van de inspectie te vertalen naar de
ontwikkelingsrichting van het vve-beleid.

Hieronder geeft de gemeente haar reactie:

Werkgroep 6- en LEA

Wij hebben uw rapport besproken binnen de werkgroep 6-. De werkgroep
bestaat uit een afvaardiging van kinderopvang, peuterspeelzaal, basisonderwijs,
CJG. Ook hebben we het rapport met onze LEA partners gedeeld. De LEA
bestaat uit de schoolbestuurders van het PO en het VO, bestuurders van de
kinderopvangorganisaties, bestuurder van peuterspeelzalen en de gemeente.
Wij zijn verheugd dat de inspectie ons op een aantal onderdelen als een
voorbeeld ziet voor andere gemeenten. Dit compliment is voor alle betrokken
partners een bevestiging dat we op de goede weg zijn. In de verbeterpunten die
de inspectie constateert kunnen wij ons over het algemeen goed vinden.

Verbeterpunt met afspraak

De inspectie heeft het onderdeel, resultaatafspraken, als verbeterpunt met een
afspraak aangeduid. Wij gaan met de partners resultaatafspraken maken die
voor 1 april 2018 zijn vastgesteld. Deze resultaatafspraken zullen concrete en
meetbare inhoudelijke afspraken zijn die betrekking hebben op relevante
ontwikkelingen bij de doelgroepkinderen.

Nieuw VVE-beleid

Het huidige VVE-beleid is in 2015 vastgesteld voor 4 jaar. In 2018 willen we
daarom het VVE-beleid actualiseren. De overige verbeterpunten die de inspectie
noemt, nemen we daarin mee. De punten uit het rapport helpen ons om het
VVE-beleid op alle onderdelen verder te verbeteren.

Wij zullen de inspectie voor 1 april 2018 op de hoogte stellen over de
vastgestelde resultaatafspraken. Het nieuwe VVE-beleid wordt

toegestuurd zodra deze is vastgesteld.
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