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COVID-19-monitor Inspectie van het Onderwijs meting 3:
Hoe hebben scholen en instellingen het onderwijs vormgegeven in de periode
vanaf de zomervakantie tot aan begin oktober 2020?

Het onderzoek

De inspectie heeft wederom landelijk in beeld gebracht hoe besturen, scholen en
instellingen tijdens de COVID-19-crisis het onderwijs hebben vormgegeven. Dit gebeurde
door te (beeld)bellen met besturen en met scholen en instellingen uit alle sectoren (po,
vo, so, mbo en ho). Het onderzoek is een vervolg op de uitkomsten van eerdere
monitors. De eerste monitor werd uitgevoerd in april 2020 (gepubliceerd op 13 mei). De
focus lag toen op het opstarten van het afstandsonderwijs. De tweede monitor vond
plaats vlak voor de zomervakantie en richtte zich op de (gedeeltelijke) herstart van het
onderwijs (gepubliceerd op 2 september 2020). De derde meting, waarover we hier
rapporteren, vond begin oktober plaats en brengt de ontwikkelingen in het onderwijs in
beeld sinds de zomervakantie. In het voorjaar van 2021 zullen we over deze COVID-19-
monitors ook rapporteren in de jaarlijkse Staat van het Onderwijs.

Samenvatting hoger onderwijs

Inspecteurs hebben, tussen 28 september en 19 oktober 2020, een beredeneerde
steekproef van 16 hbo- en 7 wo-instellingen telefonisch benaderd over het onderwijs in
de periode vanaf de zomervakantie. Dit betrof ongeveer de helft van de bekostigde
universiteiten en hogescholen, en een niet bekostigde hogeschool. De steekproef komt
overeen met de steekproef uit de eerste twee metingen van de COVID-19-monitor
waarover we op 13 mei en 2 september 2020 publiceerden. We interviewden telkens
iemand die nauw betrokken was bij de codrdinatie van COVID-19-maatregelen. Veelal
waren dat leden van het college van bestuur of hoofden van stafbureaus voor het
onderwijs. Onderstaande bevindingen geven weer hoe zij de situatie ervoeren. De
ervaringen van studenten of medezeggenschap kunnen uiteraard op onderdelen afwijken.
De inspectie spreekt opleidings- en examencommissies in november 2020.

De hoofdbevindingen op een rij:
Onderwijsaanbod en deelname

e Het studiejaar 2020/2021 is in het ho gestart met een combinatie van online en
fysiek onderwijs. Het deel van het onderwijsaanbod dat fysiek werd aangeboden
varieerde volgens de bestuurders veelal tussen de 20 en 30 procent. Eerstejaars
kregen doorgaans meer fysiek onderwijs dan ouderejaars, daarnaast kregen
praktijkonderwijs en toetsing vaak voorrang. De meeste studenten hadden wel een
onderdeel fysiek op de campus, maar dat lukte nog niet voor alle studenten.

e Drie kwart van de respondenten gaf aan dat (vrijwel) alle studenten op de instelling
volledig deelnamen aan het onderwijs voor zover dat aangeboden werd. Sommige



instellingen gaven aan dat ze merkten dat de studenten meer gemotiveerd waren dan
bij volledig online onderwijs het geval was. Wel is het zo dat studenten soms toch
kozen voor online onderwijs omdat ze vonden dat hun reistijd niet opweegt tegen de
paar uur die ze op campus mogen zijn.

Studievertraging en begeleiding studenten

e Instellingen vonden het lastig in te schatten hoeveel vertraging studenten door de
COVID-19-aanpassingen hadden opgelopen. De negen instellingen die een inschatting
wilden maken, gaven antwoorden die varieerden van geen of nauwelijks vertraging
tot gemiddeld twee a drie maanden vertraging. Als herkansingen of stages de
komende maanden niet zouden lukken, kon de vertraging voor sommige studenten
nog verder oplopen.

e Instelling trachtten op verschillende manieren de sociale integratie van
eerstejaarsstudenten te faciliteren ter compensatie van het wegvallen van de fysieke
introductieperiode. Zo werden in beperkte mate en vaak in kleinere groepen alsnog
activiteiten op de campus georganiseerd. Ook kregen eerstejaars voorrang bij fysiek
onderwijs hetgeen hen moest helpen bij de binding met de docenten en
medestudenten. Verder werd hen vaak meer coaching en/of individuele begeleiding
en contact geboden of werd een tutor-of buddysysteem met ouderejaars studenten
opgezet.

¢ Instellingen troffen verschillende extra maatregelen voor de studiebegeleiding van
huidige eerstejaars studenten om studievertraging of uitval te beperken. Veel
instellingen gaven eerstejaars voorrang in gebouwen, stelden extra fysieke ruimtes
beschikbaar en zetten in op meer docentbegeleiding voor het geven van online
onderwijs. Geregeld zetten instellingen in op het verruimen van de openingstijden
van gebouwen, het doorvoeren van roostertechnische wijzigingen of het aanscherpen
van het signaleringssysteem (gericht op potentiele studievertraging).

e Ook troffen instellingen verschillende extra maatregelen voor de studiebegeleiding
van ouderejaars studenten om (reeds opgelopen) studievertraging te beperken. Vaak
probeerden instellingen door extra fysieke ruimtes te huren of de openingstijden van
gebouwen te verruimen, om de mogelijkheden van fysiek onderwijs niet nog verder
te hoeven beperken. Zoals landelijk in het servicedocument ho afgesproken, konden
studenten ongeacht het aantal behaalde studiepunten doorstromen naar het tweede
jaar (BSA uitgesteld). Daarnaast zeiden instellingen geregeld in te zetten op meer
docentbegeleiding voor het geven van online onderwijs, het doorvoeren van
roostertechnische wijzigingen of het aanscherpen van het signaleringssysteem
(gericht op potentiele studievertraging).

Kwaliteitszorg

e Na de zomer was het voor ho-instellingen weer mogelijk om een combinatie te maken
van fysiek en online onderwijs. Dat ervoeren velen als een grote vooruitgang ten
opzichte van het volledig online onderwijs in het voorjaar 2020. Het is wel de tweede
omslag voor docenten: eerst van fysiek onderwijs naar volledig afstandsonderwijs, nu
van volledig afstandsonderwijs naar een mix van online en fysiek onderwijs. Dat
vergde een grote inspanning van docenten. Toen duidelijk werd dat de periode met



beperkingen langer zou duren dan gehoopt, was er een groot bewustzijn van de
noodzaak om te werken aan een goede online didactiek, het maken van afgewogen
keuzes tussen verschillende onderwijsvormen. Hybride onderwijs (waarbij studenten
fysiek en online aansluiten in een les) was nog een uitdaging om vorm te geven.

e De instellingen zeiden dat in de periode na de zomervakantie, ten opzichte van de
periode voor de zomervakantie, de didactiek en de ICT-deskundigheid en
voorzieningen waren verbeterd. Ze beschouwden het als een stap in een verdergaand
ontwikkeltraject. Instellingen faciliteerden dat hun docenten ervaringen met online
onderwijs uitwisselden, daarnaast werd ook kennis uitgewisseld via SURF en
landelijke netwerken.

Nieuwe onderwijskundige visie

e Een groot deel van de instellingen die tijdens de vorige interviewronde werkten aan
een nieuwe didactische/onderwijskundige visie die aansluit op de COVID-19-situatie,
gaf nu aan dat studenten in de onderwijspraktijk al iets konden merken van een
dergelijke nieuwe visie. Dit uitte zich veelal in meer en beter online onderwijs,
flexibilisering en maatwerk. Ook werd een vaak al voorziene verschuiving versneld,
van wat minder summatieve toetsen (voor een cijfer) naar wat meer formatieve
toetsing (wel feedback - geen cijfer, gericht op leren).

Crisismanagement

e Instellingen noemden desgevraagd verschillende zaken die zij bij een volgende
(andersoortige) crisis hetzelfde of anders zouden aanpakken. Als positieve acties
noemden instellingen vaak de snelle besluitvorming, de directe en veelzijdige
communicatie en het betrekken van de MR in het proces (ook indien niet verplicht).
Als leerpunten beschreven verschillende instellingen dat het belangrijk was niet teveel
en te lang in de crisisorganisatie te blijven, maar ook de bestaande kanalen benutten.
Daarnaast werd als aandachtspunt genoemd het maken van duurzame beslissingen,
ook in een crisisperiode. Voor sommige instellingen had de communicatie nog
intensiever gekund door bijvoorbeeld ook op misinformatie uit externe bron te
reageren of bepaalde boodschappen nog vaker te herhalen.

Overzicht van de data in grafiekvorm

De volgende pagina’s tonen de onderzoeksresultaten in grafiekvorm. Onder elke grafiek
noemen we het aantal respondenten dat antwoord gaf op de bijbehorende vraag. De
getoonde percentages per antwoordoptie reflecteren het aantal respondenten dat het
betreffende antwoord gaf ten opzichte van het aantal respondenten dat de vraag
beantwoordde. Wilt u de exacte onderliggende cijfers weten? Of ervaart u problemen met
de digitale toegankelijkheid van de informatie? Neem dan contact op via het
contactformulier.



https://www.zoekscholen.onderwijsinspectie.nl/contactformulier

ONDERWIJSAANBOD

Onderwijsaanbod

Welk deel van de studenten aan de instelling neemt volledig deel aan het onderwijs
voor zover dat aangeboden wordt?

0% 25% 50% 75% 100%
Percentage antwoord gekozen

. (Vrijwel) iedereen Ongeveer een kwart
. Ongeveer driekwart . (Vrijwel) niemand
. Ongeveer de helft . Weet de respondent niet

n=23

COVID-19-Monitor. Bron: IvhO



STUDIEVERTRAGING EN BEGELEIDING STUDENTEN

Studievertraging en begeleiding studenten

Welke extra maatregelen (bovenop de reeds bestaande maatregelen) zijn er
getroffen voor de studiebegeleiding van de huidige eerstejaarsstudenten om
studievertraging of uitval te beperken?

Meerdere antwoorden mogelijk
Voorrang aan eerstejaars bieden in gebouwen
Extra fysieke ruimtes beschikbaar gesteld

Anders

Inzetten op meer docentbegeleiding voor het geven van
online onderwijs

Openingstijden gebouwen verruimd

Roostertechnische wijzigingen

Het signaleringssysteem is aangescherpt (tijdig
signaleren als student vertraging dreigt op te lopen)

Extra decanaaturen

Extra toets-mogelijkheden ingelast

D.m.v. nauwe samenwerking studentenvereniging/
studentenraden

Studentassistenten inschakelen bij opzetten/
beoordeling onlineonderwijs: direct schakelen
studentassistent - docent

Spreekuur psycholoog verruimd/beter toegankelijk (bv.
via online chat)

Help-desks inrichten op verschillende thema’s: ICT/
psychische nood/financiéle nood/gezondheid

ICT-middelen tegen inkoopprijs aanbieden

Extra studiekeuzecheckmoment (halverwege rit: zitten
ze op goede plek?)

Eindtermen vakken aanpassen/anders wegen zodat
andersoortige toetsen mogelijk worden

Stageplaatsen worden centraal toegewezen/
gecodrdineerd

Stageplaatsen worden actief door de instelling
geworven (bv. d.m.v. inzet van extra capaciteit)

Geen extra maatregelen
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Percentage antwoord gekozen
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COVID-19-Monitor. Bron: IvhO



STUDIEVERTRAGING EN BEGELEIDING STUDENTEN

Welke extra maatregelen (bovenop de reeds bestaande maatregelen) zijn er
getroffen voor de studiebegeleiding van ouderejaarsstudenten om (reeds
opgelopen) studievertraging te beperken?

Meerdere antwoorden mogelijk
Extra fysieke ruimtes beschikbaar gesteld
Anders

Openingstijden gebouwen verruimd

Studenten met onvoldoende studiepunten mogen
doorstromen naar het tweede jaar (BSA aangepast)

Inzetten op meer docentbegeleiding voor het geven van
online onderwijs

Roostertechnische wijzigingen

Het signaleringssysteem is aangescherpt (tijdig
signaleren als student vertraging dreigt op te lopen)

Extra toets-mogelijkheden ingelast

Extra decanaaturen

D.m.v. nauwe samenwerking studentenvereniging/
studentenraden

Stageplaatsen worden actief door de instelling
geworven (bv. d.m.v. inzet van extra capaciteit)

Help-desks inrichten op verschillende thema’s: ICT/
psychische nood/financiéle nood/gezondheid

Studentassistenten inschakelen bij opzetten/
beoordeling onlineonderwijs: direct schakelen

) . . studentassistent - docent
Ruimere instroomregelingen (bv. herziene selectie-

eisen, minimumeis verlaagd (ECTS), andere weging
criteria)

ICT-middelen tegen inkoopprijs aanbieden

Eindtermen vakken aanpassen/anders wegen zodat
andersoortige toetsen mogelijk worden

Stageplaatsen worden centraal toegewezen/
gecoordineerd

Spreekuur psycholoog verruimd/beter toegankelijk (bv
via online chat)

Geen extra maatregelen
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TOEKOMST

Toekomst

In de vorige gespreksronde gaven verschillende instellingen aan dat er werd
gewerkt aan een nieuwe didactische/onderwijskundige visie die aansluit bij de
nieuwe situatie (vergeleken met de pre-COVID-19 situatie). Indien de instelling
momenteel werkt aan een dergelijke visie, kunnen studenten in de
onderwijspraktijk al iets merken van de implementatie van de toekomstige visie?

0% 25% 50% 75% 100%
Percentage antwoord gekozen

. Ja De instelling werkt niet aan een
nieuwe visie

. Nee Weet de respondent niet

COVID-19-Monitor. Bron: IvhO
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