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Onderwĳs

L
eraren speflen de beflangrfijkste rofl bfij de pres-

tatfies van fleerflfingen, bflfijkt fiedere keer weer. 

De ondertussen beroemde Hattfie-pubflficatfies 

tonen aan dat fin het basfis- en het voortgezet 

onderwfijs de kwaflfitefit van de fleraar van groot beflang 

fis voor hetgeen de fleerflfing fleert1. Ook de Inspectfie van 

het Onderwfijs wfijst op het beflang van goede fleraren2. 

Het fis dan ook nfiet verbazfingwekkend dat fin het 

hoger onderwfijs de kwaflfitefit van de docent evenzeer 

een beflangrfijke factor bflfijkt te zfijn voor de prestatfies 

van studenten. In een studfie naar meta-anaflyses van 

fleeropbrengsten van studenten fin het hoger onderwfijs 

bflfijkt dat er een sterke reflatfie fis tussen finteractfie fin de 

flesactfivfitefiten en de prestatfies van de studenten3. Stu-

denten hebben baat bfij een hefldere ufitfleg, ufitdagende 

opdrachten en fleerstof dfie fin verband wordt gebracht 

met de fleefwerefld van de studenten. Weflke finstruc-

tfiemethode de docent ook gebrufikt, de manfier waarop 

hfij dfie toepast bflfijft bepaflend voor de prestatfies van de 

studenten. Studenten fleren veefl afls hun docenten fin 

de opbouw van de flessen finvesteren, dufideflfijke fleer-

doeflen hebben en feedback geven. Deze bevfindfingen 

onderstrepen het beflang van de dfidactfische vaardfig-

heden van docenten fin het hoger onderwfijs. 

Ook docenten en opflefidfingsmanagers zfijn overtufigd 

van het beflang van dfidactfische vaardfigheden4.   

Studenten fin het unfiversfitafir en het hoger beroeps-

onderwfijs zfijn echter mfinder tevreden over hun 

docenten dan over de opflefidfing fin het aflgemeen. Ze 

oordeflen mfinder vaak posfitfief over de dfidactfische 

kwaflfitefit van de docenten, hun betrokkenhefid, de 

kwaflfitefit van de begeflefidfing en de feedback, en of ze 

finspfirerend zfijn (zfie tabefl). 

Achterbflĳvend studfiesucces

Hoe beflangrfijk de rofl van de docent fis, fiflflustreren we 

aan de hand van een veeflbesproken onderwerp fin het 

hoger onderwfijs. Nederflandse finsteflflfingen worsteflen 

met het studfiesucces van hun studenten. Zo kent het 

hoger beroepsonderwfijs afl tfien jaar een daflende flfijn 

fin het dfipflomarendement. Van de bacheflorstudenten 

dfie zfich fin 2011 na het eerste studfiejaar opnfieuw aan 

de finsteflflfing finschreven, had 57 procent vfier jaar flater 

hun dfipfloma. Tfien jaar eerder was dat nog 67 procent. 

Daarnaast zfijn er zowefl fin het hoger beroepsonderwfijs 

afls fin het unfiversfitafire onderwfijs flfinke verschfiflflen 

fin het dfipflomarendement tussen groepen studenten: 

manneflfijke studenten haflen veefl mfinder vaak tfijdfig 

hun dfipfloma dan vrouweflfijke studenten en studen-

ten met een nfiet-westerse mfigratfie-achtergrond 

haflen ook veefl mfinder vaak hun dfipfloma na vfijf jaar 

dan Nederflandse studenten of studenten met een 

westerse mfigratfieachtergrond. Studenten met een 

mfigratfie-achtergrond zfijn mfinder tevreden over hun 

docenten dan studenten zonder mfigratfie-achter-
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grond5. Wfij, NVAO en Inspectfie, vfinden het beflang-

rfijk dat aflfle studenten de kans krfijgen hun taflenten 

optfimaafl te benutten. Om studfiesucces van studenten 

te verbeteren, fis onder andere een verdere versterkfing 

van de dfidactfische vaardfigheden van docenten fin 

het hoger onderwfijs nodfig, wordt fin de Staat van het 

Onderwfijs 2015/2016 geconcfludeerd. Het gaat hfier om 

dfidactfische vaardfigheden zoafls ufitfleggen, ufitdagende 

opdrachten formufleren en feedback geven. Om stu-

denten van dfiverse achtergronden en verschfiflflende 

fingangsnfiveaus te kunnen bedfienen, hebben docen-

ten daarnaast ook de dfifferentfiatfievaardfigheden en 

fintercuflturefle competentfies nodfig6. 

Docentkwaflfitefit fin het beoordeflfingskader 

Het nfieuwe Nederflandse beoordeflfingskader accredfita-

tfiesteflsefl Hoger Onderwfijs 2016 van de NVAO besteedt 

bfij de opflefidfingsbeoordeflfing expflficfiet aandacht aan 

de kwaflfitefit van het docententeam. Standaard 2 (de 

onderwfijsfleeromgevfing) flufidt afls voflgt: ‘Het program-

ma, de onderwfijsfleeromgevfing en de kwaflfitefit van het 

docententeam maken het voor finstromende studen-

ten mogeflfijk de beoogde fleerresufltaten te reaflfiseren.’ 

Het vfisfitatfiepanefl onderzoekt zodoende fin weflke 

mate de docenten zowefl finhoudeflfijk afls dfidactfisch 

vofldoende deskundfig zfijn om de opflefidfing adequaat 

te verzorgen en studenten accuraat te begeflefiden. Het 

nfieuwe kader fis fingegaan januarfi 2017 en er fis een 

overgangsregeflfing tot mefi 2018.

Professfionaflfiserfing van docenten 

Het thema docentprofessfionaflfiserfing fis nfiet aflfleen 

aan de orde fin efigen fland, ook fin de omrfingende 

flanden. De EU-groep voor de modernfiserfing van het 

hoger onderwfijs pubflficeerde fin junfi 2013 een eerste 

rapport over de verbeterfing van de onderwfijskwa-

flfitefit fin hogeschoflen en unfiversfitefiten7. Dfit rapport 

formufleert 16 aanbeveflfingen waaronder een oproep 

om aflfle docenten hoger onderwfijs voor 2020 een 

gecertfificeerde pedagogfische opflefidfing te flaten voflgen 

met aansflufitend permanente professfionefle docenten-

schoflfing. Ufiteraard verschfiflt de vertaaflsflag hfiervan 

per fland afl naargeflang de heersende onderwfijscufltuur. 

Docentschap bflfijft fin ontwfikkeflfing en dus de nood-

zaak voor professfionaflfiserfing ook. Zoafls de mfinfister 

van het Onderwfijs fin een Kamerbrfief 15 oktober 2016 

ook afl schreef: “Docentprofessfionaflfiserfing moet een 

permanent proces zfijn, waarvan docenten gedurende 

hun hefle floopbaan gebrufik maken.”8

Zowefl fin het hoger beroepsonderwfijs afls fin het 

wetenschappeflfijk onderwfijs ontvangen docenten 

dfidactfische schoflfing. Er zfijn certfificerfingtrajecten 

en daarnaast voflgen docenten dfidactfische cursus-

sen en trafinfingen over bfijvoorbeefld bflended flearnfing, 

finternatfionaflfiserfing, actfiverend flesgeven of het bege-

flefiden van groepen studenten dfie probfleemgestuurd 

onderwfijs voflgen. Bfinnen veefl finsteflflfingen kunnen 

docenten fleergangen voflgen om hun onderwfijsvaar-

dfigheden te verdfiepen. Zfij fleren dan bfijvoorbeefld hoe 

ze onderwfijsvernfieuwfingen doorvoeren, currficufla 

opzetten of een onderwfijsteam effectfief aansturen. 

Ook bflfijven docenten hun vakkennfis verdfiepen mfid-

defls cursussen, masteropflefidfingen of docentstages fin 

het bedrfijfsfleven. Tot sflot fleren docenten van eflkaar 

door eflkaar feedback te geven of door fin fleergemeen-

schappen te partficfiperen. 

Certfifcerfing op unfiversfitefiten 

In het wetenschappeflfijk onderwfijs haflen docenten 

een basfiskwaflfificatfie onderwfijs (BKO). In 2011 spraken 

de unfiversfitefiten met de overhefid fin het Hoofdflfij-

nenakkoord af, te streven naar het verhogen van het 

aandeefl docenten met een BKO-certfificaat. De finstefl-

flfingen hadden verschfiflflende streefdoeflen. In 2016 

concfludeerde de Revfiewcommfissfie dat de finsteflflfin-

gen hun doeflen hadden gehaafld. Insteflflfingen hebben 

flfink ufiteenflopende percentages BKO-gecertfificeerde 

docenten: het flaagste respectfieveflfijk het hoogste per-

centage fis 47 en 89 procent9. Hfier fis wfinst te behaflen 

door de deeflname te vergroten, voorafl bfij de finstefl-

flfingen met een reflatfief flaag aandeefl docenten met een 

BKO. De finsteflflfingen werken aan (verdere) verbeterfing 

van de kwaflfitefit van de BKO-trajecten. De Werkgroep 

Unfiversfitafire Onderwfijscentra (WUO) fis bezfig de 

trajecten onderflfing te revfiewen en af te stemmen10. 

WUO fis daarnaast begonnen het BKO-programma aan 

te passen om docenten ook voor te kunnen berefiden 

op de toegenomen dfigfitaflfiserfing en de 21ste-eeuwse 

vaardfigheden. 

Certfifcerfing op hogeschoflen

In 2013 spraken de hogeschoflen met de overhefid af 

Tabefl percentage vofltfijd hbo- en wo- bacheflorstudenten 
dat (zeer) tevreden fis over de kwaflfitefit van de opflefidfing fin 
het aflgemeen en over (kenmerken van) docenten fin 2016 
(n=233532)

hbo 2016

Kwaflfitefit opflefidfing 75

Dfidactfische kwaflfitefit 57

Betrokkenhefid 62

Kwaflfitefit begeflefidfing 59

Kwaflfitefit feedback 55

Inspfirerend 50

wo 2016

Kwaflfitefit opflefidfing 85

Dfidactfische kwaflfitefit 64

Betrokkenhefid 61

Kwaflfitefit begeflefidfing 62

Kwaflfitefit feedback 56

Inspfirerend 56

Bron: NSE, 2016
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dat aflfle docenten fin vaste dfienst bfinnen twee jaar hun 

Basfiskwaflfificatfie Dfidactfische Bekwaamhefid (BDB) 

moeten hebben gehaafld. Of dfit ook gebeurt weten we 

nfiet, daar er naar ons weten geen flandeflfijk gegevens 

over worden bfijgehouden. Daarnaast kennen hoge-

schoflen een certfificerfing van toetsdeskundfighefid 

en -vaardfighefid van docenten, de Basfiskwaflfificatfie 

Examfinerfing (BKE). De BKE fis finmfiddefls onderdeefl 

geworden van de BDB. De BKE-certfificerfing bfinnen de 

hogeschoflen wordt onderflfing afgestemd en gerevfiewd 

door het BKE/SKE-netwerk. Afstemmfingen en revfiews 

van BDB wordt ufitgevoerd door de Communfity of 

Practfice BDB, geflefid door Zestor, het arbefidsmarkt- en 

opflefidfingsfonds van de hogeschoflen11. 

Naast formeefl fleren ook finformeefl fleren

Behaflve door formefle schoflfingstrajecten kunnen 

docenten van eflkaar fleren door flesbezoek en peer 

revfiew, fintervfisfie, coflflegfiafle begeflefidfing en door fin 

fleergemeenschappen te partficfiperen. Ufit een onder-

zoek van Daury Jansen bflfijkt dat docenten deze wfijze 

van finformeefl fleren een effectfieve manfier vfinden12. 

Afls docenten finhoudeflfijk met eflkaar fin gesprek 

gaan over flesgeven, flefidt dat vaak tot reflectfie; een 

essentfieefl eflement fin het fleren van docenten. Wfij, 

NVAO en Inspectfie, pflefiten ervoor om naast formefle 

certfificerfing en andere formefle schoflfingsactfivfitefiten 

ook finformeefl fleren een pflek te geven fin de perma-

nente professfionaflfiserfingsproces van docenten. Met 

finformeefl fleren afls methode van professfionaflfiserfing, 

neemt een opflefidfing of een finsteflflfing de professfionefle 

rufimte van docenten afls ufitgangspunt fin het kwaflfi-

tefitsbeflefid en versterkt dfie13. 

Intervfisfie en feedback versterken  
kwaflfitefitscufltuur 

Door ook nadrukkeflfijk rufimte te creëren voor 

finformeefl fleren, bevordert een finsteflflfing bovendfien 

een kwaflfitefitscufltuur. De NVAO zfiet het bevorderen 

van kwaflfitefitscufltuur afls beflangrfijke basfis voor het 

versterken van de kwaflfitefit van het hoger onderwfijs14. 

De Onderwfijsraad sflufit daarbfij aan: “Voorafl een sterke 

kwaflfitefitscufltuur op opflefidfingsnfiveau draagt bfij aan 

kwaflfitefitsverbeterfing. Een beflangrfijk eflement hfiervan 

fis het formufleren en consequent ufitdragen van een 

gedeeflde onderwfijsvfisfie. Op basfis van deze vfisfie kun-

nen doeflsteflflfingen geformufleerd worden, dfie rfichtfing 

geven aan de kwaflfitefitsverbeterfing. Voor het reaflfise-

ren van een sterke kwaflfitefitscufltuur vraagt de raad 

ook aandacht voor het bevorderen van de studentbe-

trokkenhefid en gemeenschapsvormfing, het verster-

ken van het flefiderschap op opflefidfingsnfiveau en het 

organfiseren van krfitfische reflectfie en feedback.”15  

Het fis beflangrfijk om een kwaflfitefitscufltuur te bevorde-

ren, weten we ook ufit onze ervarfingen fin het prfimafir, 

het voorgezet en het mfiddeflbaar beroepsonderwfijs. 

Op schoflen waar fleerflfingen beter presteren, schrfijft de 

finspectfie fin de flaatste Staat van het Onderwfijs, zfijn de 

flessen beter en zfijn er meer goede fleraren.  Bovendfien 

zfijn de teams hechter en ze trekken samen op met 

een goede schooflflefider en goede bestuurder, vanufit 

een gedeeflde vfisfie en ambfitfie. En we zfien dfie schoofl-

besturen de professfionaflfiserfing van hun fleraren 

aanmoedfigen en ondersteunen. Kortom, deze schoflen 

kennen een kwaflfitefitscufltuur. We gunnen studenten 

fin het hoger onderwfijs ook dat zfij worden gehoflpen 

om het beste ufit zfichzeflf te haflen. Daarom fis (door-

gaande) professfionaflfiserfing van docenten gekoppefld 

aan een kwaflfitefitscufltuur ook voor hogeschoflen en 

unfiversfitefiten een must16. 
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