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Verloop 

• Introductie thema docentkwaliteit 
(NVAO + IvhO) 

• Toelichting thema docentkwaliteit 
(NVAO) 

• Toelichting thema docentkwaliteit 
(NVAO) 

• Rondetafelgesprekken 
• Afsluiting 
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Docentkwaliteit (NVAO) 

• Nieuwe beoordelingskader (NL) 
• Meer focus op kwaliteitscultuur als onderdeel van 

interne kwaliteitszorg, naast het interne systeem van 
kwaliteitszorg 

• Kwaliteitszorgsysteem 
• ‘hard controls’, verankering PDCA cyclus, procedures,… 

• Kwaliteitscultuur 
• ‘soft controls’, gezamenlijke verbeteringsgerichtheid, 

professionaliteit, studentbetrokkenheid,… 
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Strategische agenda Hoger Onderwijs 
(2015-2025) 

•  “…vanuit een toekomstgericht personeels- en 
onderwijsbeleid en in het verlengde van BKO/SKO, 
blijven werken aan permanente 
professionalisering van docenten en het scholen 
van bekwame onderwijsleiders. Het gaat dan om de 
inhoudelijke deskundigheid, het hanteren van nieuwe 
onderwijsvormen, hun didactische vaardigheden, 
hun vaardigheden om bijvoorbeeld met een 
international classroom om te gaan…” 
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Kwaliteitscultuur wordt sterk bepaald door 
docenten 
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“…De hogescholen wordt expliciet gevraagd extra 
aandacht te besteden aan onderwijskundig 
leiderschap door leergangen op te zetten, en te blijven 
werken aan het opleidingsniveau van docenten: meer 
masters en promovendi …” 
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Beoordelingskader accreditatiestelsel 3.0 
- opleidingsbeoordeling 

• Standaard 2 (onderwijsleeromgeving) 
‘ Het programma, de onderwijsleeromgeving en de 
kwaliteit van het docententeam maken het voor 
instromende studenten mogelijk de beoogde 
leerresultaten te realiseren.’ 

• To do  
Op overtuigende wijze het panel informeren over de 
kwaliteit van het docententeam 

• Advies NVAO 
• NVAO moedigt (1) het gebruik van een breder scala 

van indicatoren aan en (2) de focus op 
kwaliteitscultuur in plaats van op de indicatoren alleen 
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Rol NVAO 
 

• Invulling geven aan docentkwaliteit 
• Voorschrijven  
• Oplossingen voorleggen 

 
 

• Discours docentkwaliteit aanjagen 
• Thema onder publieke aandacht brengen 
• In partnerschap het forum bieden 
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Docentkwaliteit Hoger Onderwijs 
  

 

NVAO        IvhO                                                



• Aanleiding en doel 
• Uitgangspunten en   aanpak 
• Bevindingen  
• Rondetafelgesprekken 



Inventariserend onderzoek: Aanleiding en doel 
 
Aanleiding:  
• toenemende aandacht docenten in het hoger onderwijs 
• veel beweging 
 
 
Doel :  agenderen 
 
 
 

Presentator
Presentatienotities
Er is de laatste jaren veel in beweging en een groeiend inzicht dat de docent centraal staat in goed onderwijs. We willen hierop aansluiten door te inventariseren. Voor de NVAO is de docent de centrale figuur in het onderwijs en een van de dragers van een kwaliteitscultuur. Ook de inspectie ho heeft aandacht voor dit onderwerp, zoals we al langer doen in andere sectoren. In het hoger onderwijs is de situatie echter verschillend door de afwezigheid van een formele bevoegdheid, door de autonomie van de instellingen op het gebied van personeelsbeleid, en door de grote diversiteit binnen het hoger onderwijs: wetenschappelijk en beroepsonderwijs, diverse instellingen, diverse opleidingen, verschillende eindprofielen. Vanuit onze taak toezicht te houden op de kwaliteit van het stelsel willen we een beeld krijgen van docentschap in het ho.



Uitgangspunten - 1 

• Docentkwaliteit  IRT onderwijskwaliteit 
 
• NVAO-visie en systematiek: visie en doelstellingen 

opleidingen is startpunt 
 

• Toezichtskader inspectie:  “het beoordelen en bevorderen 
van de kwaliteit van het stelsel voor hoger onderwijs” 
 

• Grote diversiteit in het hoger onderwijs 
 

• Autonomie instellingen 

Presentator
Presentatienotities
We bekijken docentkwaliteit in relatie tot onderwijskwaliteit; we kijken niet naar individuen. Docentkwaliteit bezien vanuit visie op onderwijs, wat is gestoeld op de opleidingsdoelen. Sluit aan op NVAO-visie en systematiek (onderwijsdoelen, onderwijsleeromgeving, toetsing en gerealiseerd eindniveau). Dat we uitgaan vanuit de opleidingsdoelen is gebaseerd op de cyclische visies van  NVAO  (doelen, onderwijsleeromgeving, toetsing en gerealiseerd eindniveau). Binnen het toezichtkader inspectie “het beoordelen en bevorderen van de kwaliteit van het stelsel voor hoger onderwijs”. en inspectie die  focust op kwaliteitsborging, waaraan (uiteraard) ook doelen ten grondslag liggen. Grote diversiteit in het hoger onderwijs: wetenschappelijk en beroepsonderwijs, diverse instellingen, diverse opleidingen, verschillende eindprofielen.  => Geen ‘one size fits all’Autonomie instellingen: definitie van wat een goede docent in het ho is, ligt bij het veld en zal afhangen van de opleidingen.



Uitgangspunten - 2 
 
• Kwaliteitscultuur volgens Onderwijsraad (2015)  
•(1) een duidelijke, gedeelde en doorleefde visie op goed 
onderwijs 
•(2) verbeteringsgerichtheid vanuit collectief en individueel 
lerend vermogen 
•(3) leiderschap op opleidingsniveau 
•(4) een ondersteunende organisatiecultuur die aanzet tot 
samenwerken  
•(5) hrm-beleid dat kwaliteitsbeleid ondersteunt 
•(6) grote studentenbetrokkenheid  
•(7) een externe oriëntatie.  

 

Presentator
Presentatienotities
Dit sluit ook aan bij de Onderwijsraad (2015) die aanbeveelt een kwaliteitscultuur te realiseren en te onderhouden, onder andere door  (1) een duidelijke, gedeelde en doorleefde visie op goed onderwijs;(2) verbeteringsgerichtheid vanuit collectief en individueel lerend vermogen; (3) leiderschap op opleidingsniveau; (4) een ondersteunende organisatiecultuur die aanzet tot samenwerken; (5) hrm-beleid dat kwaliteitsbeleid ondersteunt; (6) grote studentenbetrokkenheid; en (7) een externe oriëntatie. Onderwijsraad (2015) Kwaliteit in het hoger onderwijs. Evenwicht in ruimte, regels en rekenschap. Den Haag: Onderwijsraad Onderwijsraad (2016). Een ander perspectief op professionele ruimte in het Onderwijs. Den Haag: De Onderwijsraad.



Aanpak   
Open inventariserend onderzoek op basis van drie 
vragen: 

 
• Wat is een goede docent ho? 
• Hoe wordt docentkwaliteit bevorderd?  
• Wat is het effect van de inspanningen? 

 
• Bureau-onderzoek: data, documenten, literatuur 

en gesprekken 
 

  

Presentator
Presentatienotities
Aanpak inventariserend onderzoek op basis van drie vragen:Wat is een goede docent ho?Hoe wordt docentkwaliteit bevorderd? Wat is het effect van die inspanningen?Onderzoek gedaan naar:publiek beschikbare docenten: accreditatierapporten, itk-rapporten, jaarverslagen, instellingsplannen, en verslagen van werkzaamheden. Voor zover aanwezig. Let op, dat geeft een mooi, maar enigszins beperkt beeld.Literatuur.  beschikbare kengetallenvoor de Staat van het Onderwijs een kleine vragenlijst, indicatief. 



Vervolg  
Rondetafelgesprekken met docenten 
 

=> verslag toemailen??  
 
Eindpublicatie 
 

=>  inventarisatie, obbservaties, conclusies (geen kader) 
 

=>  toesturen?   
 
Wellicht artikel(en) 



Bevindingen 



Wat is een goede docent in het ho?  
• Beeld van goed docentschap is nodig voor 

gesprek 
 

• Geen wettelijk vastgelegde bekwaamheidseisen 
• Geen bevoegdheid  

 
• Bko en bdb  
• Docentprofielen (hrm) 
• Masters Docent HO 
 

 
 

Presentator
Presentatienotities
Om over docentkwaliteit te kunnen spreken het je een beeld, of een definitie nodig. De definitie biedt je een gedeelde terminologie, waardoor het gesprek over onderwijs , docentschap daarbinnen kan plaatsvinden. . Geen wettelijk vastgelegde bekwaamheidseisen zoals in po en vo Brockerhoff ea (2015) wijzen er op dat instellingen en docenten zelf rijke definities van goed docentschap bezitten. Brockerhoff, L., Huisman, J., & Laufer, M. (2015). Quality in Higher Education: A literature review (Rapport Centre for Higher Education Governance). Geraadpleegd van https://www.onderwijsraad.nl/upload/documents/publicaties/volledig/Quality-in-Higher-Education-A-literature-review.pdfWel bko en bdb waarin beelden over ho-docenten zijn ingesloten. Docentprofielen, gebruikt voor werving en selectie en beoordeling (hrm).  Hierdoor ontstaat behalve een definitie ook een gedeelde terminologie, waardoor het gesprek over onderwijs kan plaatsvinden. . Een voorbeeld daarvan is het Raamwerk Onderwijsprestaties van de VU. In dit raamwerk wordt gesproken van vijf kernactiviteiten van docentschap: het uitvoeren van onderwijs, het ontwerpen van onderwijs, de mate van deskundigheid, bijdrage aan de onderwijsorganisatie en de kwaliteitszorg. Ook worden verschillende rollen beschreven die docenten binnen opleidingen op zich kunnen nemen. https://www.vu.nl/nl/Images/2015_Raamwerk_Onderwijsprestaties_VU_tcm289-756787.pdfEn er zijn masters waarin de definitie van ho docent worden geëxpliciteerd. Bijvoorbeeld de Master Expertdocent Beroepsonderwijs (HU en Windesheim). En een master docent HO (VU). Deze wordt momenteel niet aangeboden.Bijvoorbeeld Master Expertdocent Beroepsonderwijs(hu en windesheim). , voor docenten in vmbo, mbo en hbo, ontwikkeld waarvoor zij een docentenprofiel beroepsonderwijs hebben ontwikkeld. Zie http://www.windesheim.nl/werk-en-studie/opleidingen-en-cursussen/educatie/lerarenopleidingen/master-expertdocent-beroepsonderwijs/inhoud-opleiding



De docent maakt het verschil   
Nu ook in het HO een meta-studie  
 
⇒Een heldere uitleg  
⇒De leerstof wordt in verband gebracht met de 

student  
⇒Uitdagende opdrachten 
 
Studenten leren veel als hun docenten: 
 
• in de opbouw van de lessen investeren,  
• duidelijke leerdoelen hebben,  
• feedback geven.  
 
Schneider, M.  P. Preckel (2016). Variables associated with achievement in higher education: 
A systematic review of meta-analyses in Psychological Bulletin · December 2016.  

Presentator
Presentatienotities
Want: men doet uitspraken over docenten, men voert er beleid op (personeelsbeleid, prestatie-afspraken, strategische agenda). Het is dus belangrijk dat het veld gaat nadenken over wat dan een goede docent is.Ik ben heel blij u te kunnen melden dat er nu ook voor het hoger onderwijs een meta-studie is gegaan van wat goed onderwijs. En wat blijkt: ook in het hoger onderwijs is het belangrijk goede docenten te hebben . Bij de andere sectoren was al aangetoond (Hatti) dat de docent een cruciale rol speelt, maar dat is  nu ook voor hoger onderwijs aangetoond: de docent maakt het verschil. Van belang is: Een heldere uitleg van de stof, waarbij de inhoud in verband wordt gebracht met de student en uitdagende opdrachten worden gegeven. Docenten die studenten hebben die veel leren, investeren tijd en moeite in de opbouw van de lessen, stellen duidelijke leerdoelen, en geven feedback. Meta analyse van studies naar achievement van hoger onderwijs: “The results highlight the close relation between social interaction in courses and achievement. Achievement is also strongly associated with the stimulation of meaningful learning by presenting information in a clear way, relating it to the students, and using conceptually demanding learning tasks. Instruction and communication technology has comparably weak effect sizes, which did not increase over time. Strong moderator effects are found for almost all instructional methods, indicating that how a method is implemented in detail strongly affects achievement. Teachers with high-achieving students invest time and effort in designing the microstructure of their courses, establish clear learning goals, and employ feedback practices. This emphasizes the importance of teacher training in higher education. Students with high achievement are characterized by high self-efficacy, high prior achievement and intelligence, conscientiousness, and the goal-directed use of learning strategies. Barring the paucity of controlled experiments and the lack of meta-analyses on recent educational innovations, the variables associated with achievement in higher education are generally well investigated and well understood. By using these findings, teachers, university administrators, and policymakers can increase the effectivity of higher education.” (Schneider, Preckel, 2016). Schneider, M.  P. Preckel (2016). Variables associated with achievement in higher education: A systematic review of meta-analyses in Psychological Bulletin · December 2016.  

https://www.researchgate.net/journal/1939-1455_Psychological_Bulletin
https://www.researchgate.net/journal/1939-1455_Psychological_Bulletin
https://www.researchgate.net/journal/1939-1455_Psychological_Bulletin


O’Sullivan, P. S. ,  and 
David M. Irby, PhD  
(2011). Reframing 
Research on Faculty 
Development. In: Acad 
Med. 2011;86:421–428.  

Definitie 
docent 
ingebed in 
visie, doel en 
omgeving: 
wat willen we 
dat de 
student leert?  

Presentator
Presentatienotities
Ons uitgangspunt is dat docentschap wordt bekeken in relatie tot onderwijskwaliteit. Daaruit volgt dat de definitie van docentschap in het hoger onderwijs is ingebed in visie en doelstellingen van instelling en opleiding: wat willen de opleiding dat de student leert? Dit model geeft een mooie weergave van die visie. Het is ontwikkeld voor universitaire medische opleidingen. In de workplace community voeren studenten praktijkopdrachten uit, waardoor ze het geleerde kunnen toepassen en waardoor ze vaardigheden leren. Dit is niet alleen van toepassing op het beroepsonderwijs op hogescholen. Je kunt die workplace community ook zien als de academische community. Met hun onderzoeksopdrachten leren studenten niet alleen over het wetenschappelijk bedrijf, maar participeren ze er direct in.  Docenten worden hier facilitators genoemd, die de studenten begeleiden zich in die community te bewegen.De context is de opleiding, de instellingen.De studenten zelf nemen ook hun achtergrond en hun relaties mee.Dit model laat zien dat het onderwijs gericht is op een doel, namelijk het opleiden van studenten voor een bepaald vak, of discipline. 



Professionalisering <= goede docent <= doelen 
 

Mooie voorbeelden: 
 
Saxion: Centre of Expertise TechForfuture  

=> seniorkwalificatie voor docenten die opleiden 
voor beroepen voor de toekomst 
 

Tu Twente : Twents Onderwijsmodel 
=> Nieuw onderwijsmodel => wat voor 
docenten hebben we nodig?  

Presentator
Presentatienotities
Als je docentschap beziet vanuit de opleidingsdoelen en van daaruit wilt definiëren wat een goede ho-docent is , dan is dat gezien de diversiteit van hoger onderwijsvormen en gezien de relatieve afwezigheid van definities best een opgave!Professionalisering sluit daar op aan. Mooie voorbeelden:Saxion. Bij Saxion heb ik een mooi voorbeeld in het Centre of Expertise TechForfuture. Hierin werken ondernemers, wetenschappers docenten en studenten samen aan innovatieve producten en projecten. Bij het inrichten ervan heeft men nagedacht over wat dat betekent voor de beroepen in de toekomst, dat studenten daarvoor moeten voorbereid, en wat dat betekent voor het onderwijs. En vervolgens is de professionalisering van is daaraan gekoppeld: er zijn plannen om en seniorkwalificatie voor docenten in te richten, gericht op dit doel.  Een mooi voorbeeld van een integrale aanpak. Een ander mooi voorbeeld: Binnen TU Twente heeft men gewerkt aan nieuw onderwijsconcept: het Twents Onderwijsmodel (TOM). Al nadenkend kwam de vraag op wat dat betekent voor docenten en docentkwaliteit. Men heeft vanuit het onderwijsconcept onderzoek gedaan naar definities van docentkwaliteit in het ho, en is uitgekomen op een model dat elders is ontwikkeld ( http://www.evaluatingteaching.com/ ) Dat geeft een framework voor universitair onderwijs. aan dat model kunnen ze beoordelingsgesprekken, professionalisering en carriersontwikkeling worden gekoppeld.  Dit is een mooi voorbeeld omdat hierin expliciet docentkwaliteit en docentprofessionalisering gekoppeld hebben aan hun visie op onderwijs.



Doorlopend professionaliseringstraject 

 
Professionalisering verankerd in visie op kwaliteit en kwaliteitsdoelen 
 

Werving en 
selectie 

Begeleiding 
startende 

docent 

Verdieping 
en 

specialisatie 

Onderwijs-
kundig 

leiderschap 

Presentator
Presentatienotities
Professionalsering ingebed in visie op kwaliteit en kwaliteitsdoelen: hieruit kun je concluderen dat professionalisering moet plaatsvinden in een doorlopen traject, beginnend met startende leraar, daarna verdieping, specialisering, eventueel onderwijskundig leiderschap.



Basiskwalificatie?  
• EU: in 2020 alle HO-docenten gecertificeerd 

 
• ISO: kwalificatie verplicht & landelijke normen  
 
• Andere oplossingen? Register? (JA Bruijn, 

Dekker)  
 
  
 

Presentator
Presentatienotities
Professionalisering als doorlopend traject. Hoe moeten we de BD/BKO daarin plaatsen?Moeten BKO/BDB verplicht worden? ISO vindt van wel. ISO wil landelijke normen voor de kwalificatie van docenten. Daarnaast moet een kwalificatie verplicht worden voor iedereen.Inbedding in eigen doelen: Geen one size fits all-benaderingDe High Level Group on the Modernisation of Higer Education (2013) stelt dat in 2020 alle lesgevende personeel van EU instellingen voor Hoger Onderwijs gecertificeerde pedagogische training heeft gehad.  In afwezigheid van een bevoegdheid van  docenten hoger onderwijs, pleiten sommigen voor een lerarenregister, zoals senator JA Bruijn vorige week in een debat in de eerste kamer . Dit is een van de gespreksonderwerpen straks tijdens de rondetafelgesprekken.  



Formeel en informeel leren 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

Leren van elkaar: teambesprekingen, peer review en 
intervisie, begeleiding,  professionele leergemeenschappen 

HRM-beleid: formele scholing, 
functioneringsgesprekken 

docent 

Formeel: scholingstraject   
Informeel: peer review, lesbezoeken, begeleiding, 
professionele leergemeenschappen  

Presentator
Presentatienotities
Maar hoe pak je professionalisering aan? Formeel met lessen, scholingen, bijscholing, of ook informeel?  Elkaar feedback geven is goede methode van professionalisering. Lesbezoek, peer review. Docenten zelf vinden die een effectieve manier (o.a.  D. Jansen, maar ook eigen vragenlijst). We hadden dat ook al eerder gezien bij de hbo-projecten vreemde ogen dwingen, en de surfprojecten digitalisering toetsing.  Deze projecten waren bedoeld om de kwaliteit van de toetsing te verbeteren. Als onbedoeld bij-effect, maar waar docenten enthousiast over werden: ze leerden, ze professionaliseerden.  Conclusie: Formeel leren, maar ook informeel leren  => plaatjeJansen, D. (2016).  Professional learning of teachers in professional higher education:  Understanding perceptions of effectiveness . Master Thesis onderwijskunde, Uva Door behalve formeel leren ook nadrukkelijk ruimte te creeren voor informeel leren, werk je binnen het ideaal van een kwaliteitscultuur.



Professionele ruimte 
 

Professionele beroepsidentiteit als docent 
 
Master en phd-projecten in hbo (hear say) 
 
Onderwijsinnovatieprijzen 
 
 

Presentator
Presentatienotities
Professionele of beroepsidentiteit als docentVan Damme (2014) vond dat docenten verschillende identiteitspatronen ontwikkelen tijdens hun loopbaan en dat dit een belangrijke voorspeller is voor hoe zij hun beroep uitoefenen. Dat deze beroepsidentiteit belangrijk is, werd ook al door eerdere studies in het hbo bevestigd (Van Willigen, 2011; Roefs, 2010).Vandamme, R. (2014). De hbo-docent en zijn identiteit: jezelf boetseren in je beroepsrol. Amsterdam, Nederland: Ronde Tafel, SU De.Willigen, J. van. (2012). Inspireren kun je leren..? (Lectoraat Pedagogische Kwaliteit van het Onderwijs). Geraadpleegd van https://www.windesheim.nl/~/media/files/windesheim/research-publications/120912_pko_inspireren_kun_je_leren.pdfHR koppelt de lage studierendementen van de studies in de economie-sector – en dan met name van de kansarme studenten daarin- aan de didactische kwaliteiten van de docenten, en stelt dat de beroepsidentiteit als docent beter ontwikkeld moet worden. De HR ziet een oplossing in de pedagogisering van het beroep van hbo-docent en introduceert een driejarig traject voor beginnende leraren. Het gebruikt daarbij de indicatoren op NSE, MTO etc. Hier wordt dus een koppeling gelegd tussen kwaliteitsbeleid, kwaliteitszorgbeleid en personeelsbeleid.De master en phd-projecten in hbo lijken juist hier ook aan hebben bijgedragen. Onderwijsinnovatieprijzen. 



Spanning onderzoek/onderwijs in wo   
 

• Niet noodzakelijkerwijs elkaars tegengestelde 
(goede onderzoekers kunnen prima goede 
docenten zijn) 

 
• Mogelijke oplossingen oa: 

• bevorderen onderwijscarrières.  
• Prijzen en beurzen  
• …. 

 
 



Welke data is er over/van docenten HO?  

Presentator
Presentatienotities
Inventarisatie data over docenten: We weten wat veel stakeholders over docenten vinden. Hetgeen de docent zelf vindt is nogal afwezig in de cijfers. Zie kengetallen (laat figuur zien). We weten wat iedereen van docenten vindt.  Maar wat vindt hij of zij zelf over het onderwijs en over docenten en docentkwaliteit? We weten iets over zijn meningen vanuit arbeidsrechtelijk sfeer. Hij is een belangrijke bron, gesprekspartner! Bijvoorbeeld Onderwijs werkt, onder oa. Hbo-docenten vinden de kwaliteit van het onderwijs belangrijk! Maar ze zeggen ook in 2014…: cultuur van gedeelde verantwoordelijkheid ontbreekt. Het zou mooi zijn als dit soort bronnen ook over onderwijs- en docentkwaliteit zouden gaan, het draagt bij aan beeld, aan versterking docenten als groep en beroepsidentiteit, en daarmee als versterking van professionele ruimte. In een kleine niet-representatieve vragenlijst voor de Staat van het Onderwijs hebben we docenten wat vragen voorgelegd over de onderwijspraktijk. Idem tijdens ons examencommissie-onderzoek, enkele vragen over toetsing aan examinatoren.Wat vinden jullie?  => discussie 



Evaluatie docentkwaliteit 
⇒Opleidingsniveau (hbo) 
⇒Leunen hier en daar sterk op vakevaluaties 
 
⇒Maar: geen relatie tussen studentoordelen en 

leeropbrengsten  
⇒Bovendien: bias, met name ten aanzien van sexe  
 
⇒European University Association zegt: ontwikkel naast 

vakevaluaties andere methodieken van beoordeling van 
onderwijskwaliteit.  

⇒Spooren (2011) geeft een mening: doe meer met docenten 
die elkaar beoordelen.  

 
.   
 
 

Presentator
Presentatienotities
Gezien het belang van docenten wordt een vraag: hoe wordt beoordeeld hoe docenten het doen? Wij observeren het volgende:- NAV prestatie-afspraken is bij hbo opleidingsniveau nadrukkelijk in beeld gekomen.  (maar geen relatie met leeropbrengsten in een onderzoek van Bron)Opvallend: hier en daar wordt bij docentbeoordeling (en onderwijsbeoordeling) nog sterk (bijna) exclusief geleund op vakevaluaties. Maar er kan geen relatie aangetoond worden tussen studentoordelen en leeropbrengsten (…) . Bovendien laatste maanden aanwijzingen dat er bias insluipt, met name ten aanzien van geslacht.. En vereniging Europese universiteiten zegt: ontwikkel naast vakevaluaties andere methodieken van beoordeling onderwijskwaliteit. Vraag aan jullie: aan wat voor methodieken zouden we kunnen denken? Spooren (2011) geeft een mening: doe meer met docenten die elkaar beoordelen. Wat vinden jullie? Een van de rondetafels gaat over dit onderwerp.  . “Our up-to-date meta-analysis of all multisection studies revealed no significant correlations between the SET ratings and learning. These findings suggest that institutions focused on student learning and career success may want to abandon SET ratings as a measure of faculty's teaching effectiveness.” (Uttl, et al , 2016). Uttl, et al (2016). Meta-analysis of faculty’s teaching effectiveness: Student evaluation of teaching ratings and student learning are not related, Studies in Educational Evaluation (2016), http://dx.doi.org/10.1016/j.stueduc.2016.08.007 Wagner, N., Rieger, M., & Voorvelt, K. (2016). Gender, ethnicity and teaching evaluations. Evidence from mixed teaching teams. Geraadpleegd van http://www.eur.nl/fileadmin/ASSETS/press/2016/Maart/ISSworkingpaper.pdfBoring, A., K. Ottoboni, P. Stark, (2016). Student evaluations of teaching are not only unreliable, they are significantly biased against female instructors. http://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2016/02/04/student-evaluations-of-teaching-gender-bias/ Sursock (2015, p14) waarschuwt in een rapport van de European University Association voor een te grote nadruk op studentevaluaties: ‘nearly 60% of institutions report a growing recognition of the importance of teaching (…); the quality of teaching is supported by quality assurance processes, including student evaluations, and by the work of academic development units’.  ‘It should be noted that there is an over-reliance on the student questionnaire as the sole method for evaluating teaching performance, instead of combining this with other instruments’. Sursock, A. (2015) . Trends 2015: learning and teaching in European Universities, EUA publication 2015. Spooren, P. (2012). Opinie: studentevaluaties in het hoger onderwijs. Tijdschrift voor Hoger Onderwijs 2012 (30) 4. p. 270-281. 



Evaluatie van beleid 
 

Wat is het effect van de inspanningen om 
docentkwaliteit te bevorderen? 
 
Wij hebben hier weinig voorbeelden van gezien 
 
Niet overal samenhang personeelsbeleid en 
kwaliteitsbeleid  

Presentator
Presentatienotities
Zien we effecten van de inspanningen om docentkwaliteit te bevorderen? Die vraag moeten we eigenlijk herformuleren tot: evalueren instellingen en opleidingen zelf  of de inspanningen hebben geleid tot betere onderwijs- en docentkwaliteit. In feite; doen de studenten het beter? Halen ze hogere cijfers? Minder herkansingen? Minder uitval, hoger diplomarendement? Wij hebben hier weinig voorbeelden van gezien in de documenten, maar dat wil niet zeggen dat dat niet gebeurt. In ieder geval is duidelijk dat wil je dergelijke maatregelen evalueren, de maatregelen een duidelijk doel moeten hebben waarin effect werd verwacht op de kwaliteit van het onderwijs. In de documenten valt echter op dat personeelsbeleid en kwaliteitsbeleid niet altijd met elkaar in verband worden gebracht.



Samenvattend 
 Definitie goede docenten in HO 
 Door opleidingen en instellingen 
 Koppelen aan eigen onderwijsdoelen  
 en eigen beleid  
 Professionaliseringstraject daaraan koppelen 
 Naast formeel leren ook informeel leren 
 Inspanningen evalueren 
 Aanvullende analyse- en evaluatiemethodieken 
 Inzichten docenten van belang 
 

 



Onderwerpen rondetafelgesprekken 

1. Professionalisering (tijdelijke) docenten 
2. Welke ped-did vaardigheden zijn nodig? 
3. Hoe organiseer je informeel leren 
4. Bevoegdheid voor ho-docenten  
5. Beoordeling 

docentkwaliteit/onderwijskwaliteit 
6. Professionele autonomie en teamwork 
7. Relatie onderzoek en onderwijs 
8. Inzichten docenten meenemen in 

onderwijsbeleid  
9. Rol docenten in accreditatieproces 
10. Delen van interne informatie 



Uitleg rondetafels 
• Lijst met vragen, u begint bij de aangegeven vraag 
• Drie steunvragen 
 
• Degene met joker is gespreksleider . Hij of zij noteert de 

conclusies.  
• Papier met blok in het midden en buitenrand. U verdeelt de 

buitenrand. 
• U denkt 4 minuten na over hoe het in uw eigen instelling toegaat 

(steunvraag 1). 
• U vertelt dat elkaar. U vertelt daarin ook wie u bent 
• Dan schrijft u in uw rand  de ideale situatie is (steunvraag 2). 
• U deelt dat met elkaar en iemand noteert dat in het binnenvak.  
• Samen op zoek naar wat daarvoor nodig is (steunvraag 3).  
• Dat noteert u ook in het binnenvak. 

 
 
 

 
 



Rondetafels 



                    
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
  

  
 

 
 

NVAO Inspectie 

+31 70 312 2300  +31 88 669 60 00 

info@nvao.net 

www.nvao.net  www.inspectie.nl 

@nvao                                @onderwijsinsp 
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