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Programma 

1. Plenaire presentatie. 
 

2. Uiteen in kleinere groepen: bespreken en vraag/antwoord. 
 

3. Plenaire afsluiting. 
 
 
 

Follow up 
 

• Presentatie beschikbaar. 
 

• In voorjaar themagerichte bijeenkomsten. 
 

• FAQ’s op website. 



Een mooi kader! 
• Een modern kader: uitgaan van de kracht van het bestuur 

en ruimte voor maatwerk.  
• Meer geschikt voor de diversiteit in het mbo. 
• Ontwikkeld door veel overleg met het veld. 
• Duidelijkheid over deugdelijkheid maar ook evenwicht 

door de aandacht voor wat goed gaat. 
 



Opbouw presentatie 
A. Het onderzoekskader in het algemeen. 

 
B. Het 4-jaarlijks onderzoek. 

 
C. Het waarderingskader. 

 
D. De rapportage. 

 
E. Wat betekent dit voor u? 



Het onderzoekskader in het algemeen. 



Onderzoekskader 2017 
Per 1 augustus 2017 officieel geldend. 
 
Wordt in voorjaar 2017 al toegepast: 
• onderzoekskader bij 7 instellingen met 4-jaarlijks 

onderzoek. 
• waarderingskader bij onderzoek van steekproef van 

opleidingen bij 15 instellingen.  
• bij de 15 instellingen gebruiken we niet alleen het 

waarderingskader maar ook delen van het 
onderzoekskader, zoals de normering en de 
teampresentatie. 

Aparte kaders voor VAVO, Educatie, SBB, Caribisch NL. 



Hoofddoelen 

Beter onderwijs 
Bevorderen dat besturen en scholen zelf hun kwaliteit op 
orde krijgen en verbeteren. 
Waarborgen van de basiskwaliteit: daar waar kwaliteit niet 
op orde is -> ingrijpen. 
Bevorderen dat de gemiddelde kwaliteit van het onderwijs 
omhoog gaat (van voldoende -> goed). 

Nevendoel: ophalen informatie voor stelseltoezicht.  



Hoofdlijnen nieuw 
onderzoekskader 

A. Waarborg basiskwaliteit 

B. Stimuleren tot beter 

C. Eenduidig toezicht en op maat 

D. Aansluiten bij verantwoordelijkheid 
bestuur 



A. Waarborg basiskwaliteit 

Voldoen aan deugdelijkheidseisen: 
• Onderwijskwaliteit. 
• Kwaliteitszorg. 
• Financieel beheer. 
Jaar 
1 4-JO 

2 Prestatieanalyse Evt. 
bestuursgesprek 

Evt. 
onderzoek 

3 Prestatieanalyse Evt. 
bestuursgesprek 

Evt. 
onderzoek 

4 Prestatieanalyse Evt. 
bestuursgesprek 

Evt. 
onderzoek 



B. Stimuleren tot beter 

Waarderen van eigen aspecten van kwaliteit. 
 
Ruimte in gesprekken voor eigen visie en ambities. 
 
Expliciete aandacht voor kwaliteitscultuur. 
 
Feedbackgesprekken. 
 
Ook in rapportage: meer evenwichtig beeld. 



C. Eenduidig toezicht en op maat 

Eenduidig 
Grotendeels gemeenschappelijk onderzoekskader voor alle 
sectoren. 
Instellingen met meer sectoren krijgen eenduidig toezicht. 

Op maat 
Aansluiten op verantwoording onderwijskwaliteit. 
Aansluiten op inrichting onderwijs door instelling. 
Onderzoeksplan met diversiteit in onderzoeken.  



D. Aansluiten bij verantwoordelijkheid bestuur 

Minder toezicht waar het kan, meer waar het moet! 

4-jaarlijks onderzoek 

Onderwijskwaliteit goed in 
beeld? 

Is er zicht op kwaliteit en 
worden zo nodig  

verbeteringen 
doorgevoerd? 

Zijn financiën op orde? 



Oordelen en waarderen 

 

Onvoldoende 

 

Voldoende 
Oordeel 

basiskwaliteit 

 

Goed Waardering 
eigen ambities 

Alles op 
basis van 
de WEB 

(Bisschop)  



Opbouw presentatie 
A. Het onderzoekskader in het algemeen. 

 
B. Het 4-jaarlijks onderzoek. 

 
C. Het waarderingskader. 

 
D. De rapportage. 

 
E. Wat betekent dit voor u? 



Hoofdlijnen van het nieuwe toezicht 

expertanalyse 

startgesprek, 
onderzoek 

Bestuur 
kwaliteit sturing 

kwaliteitszorg 
en ambitie 

financieel  
beheer 

Opleidingen 
feitelijke kwaliteit 

verificatie- 
onderzoek 

onderzoek  
risico-opleidingen 

onderzoek  
goede opleidingen 

onderwijsproces 

examinering 
& diplomering 

schoolklimaat 

onderwijs- 
resultaten 

kwaliteitszorg 
& ambitie 

ONDERZOEKSPLAN 

                  Onderzoeksniveau                     Onderzoekstype                                              Kwaliteitsgebied          

Werkwijze 4-jaarlijks onderzoek 



Expertanalyse: 
• interne actie. 
• op basis van aanwezige informatie. 
• alleen enkele strategische documenten op te vragen. 

expertanalyse 

startgesprek, 
onderzoek 

Stap 1: start onderzoek 

Startonderzoek: 
• gesprek(ken) met instelling over verantwoording, risico’s en 

mogelijk onderzoek naar goede opleidingen en over 
belangrijke beleidsthema’s.  

• geeft een rijk beeld over de instelling geven zodat er een 
evenwichtig onderzoeksplan gemaakt kan worden dat past bij 
de instelling. 

• is start onderzoek naar kwaliteitszorg en financieel beheer. 
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Onderzoek bestuursniveau 

 
• Onderzoek naar kwaliteitszorg: is het 

bestuur op de hoogte van de kwaliteit van 
het onderwijs en worden 
verbetermaatregelen genomen waar nodig? 

• Onderzoek naar financiële risico’s. 
 

kwaliteitszorg 
en ambitie 

financieel  
beheer 
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• Volledige omschrijving van het onderzoek dat we gaan 
uitvoeren. 

• Welke verificatieonderzoeken, onderzoeken naar risico-
opleidingen en onderzoeken naar goede opleidingen? 
 
 
 

• Bij welke opleidingen, welke standaarden? 
• Indien nodig: onderzoek naar financieel beheer. 
• Wordt besproken met bestuur. 

Stap 2: opstellen onderzoeksplan 

ONDERZOEKSPLAN 

Maatwerk!  
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• Onderzoeken bij opleidingen starten enkele weken 
na vaststellen onderzoeksplan. 
• Beginnen indien gewenst met teampresentatie: 

visie, ambities, doelen, beoogde/behaalde 
resultaten. 

Opleidingsonderzoeken 

Principe: we starten de 
dialoog vanuit de instelling! 

Alle onderzoeken dragen ook bij aan de 
verificatie. 



Verificatieonderzoeken 

Doelen:  
• Bepaalt mede of kwaliteitsgebied kwaliteitszorg en 

ambitie voldoende is. 
• Verstrekken van informatie over de feitelijke 

onderwijskwaliteit van de onderzochte opleidingen. 

• Beoordeling van 1 of meer beredeneerde standaarden bij 
meerdere opleidingen in de instelling. 

verificatie- 
onderzoek 

onderzoek  
risico-opleidingen 

onderzoek  
goede opleidingen 



• Mogelijk onvoldoende kwaliteit. 
• Beoordeling van opleiding als geheel. 
• In ieder geval worden de standaarden 

onderzocht om dat te kunnen beoordelen. 
 

verificatie- 
onderzoek 

onderzoek  
risico-opleidingen 

onderzoek  
goede opleidingen 

Onderzoeken risico-opleidingen 

In ieder geval:  
• Alle standaarden 

onderwijsproces, 
•  Veiligheid,  
• Studiesucces 

• Alle standaarden 
examinering 



verificatie- 
onderzoek 

onderzoek  
risico-opleidingen 

onderzoek  
goede opleidingen 

Onderzoeken goede opleidingen 
• Volgens bestuur goede opleidingen. 
• Hele waarderingskader: oordelend en 

waarderend. 
• Uitgangspunt is een beschikbare (eigen) audit 

of zelfevaluatie. 



Onderzoeken bij opleidingen 
• Onderzoeken bij opleidingen starten enkele weken 

na vaststellen onderzoeksplan. 
 
• Beginnen met teampresentatie: visie, ambities, 

doelen, beoogde/behaalde resultaten. 
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Multisectorale instellingen 
• Instellingen met mbo en vo krijgen één 4-jaarlijks 

onderzoek. 
• Alle soorten onderzoeken voor zowel vo als mbo. 
• Wel met specifieke waarderingskaders. 
• Alle onderzoeken en gesprekken dragen bij aan het 

oordeel kwaliteitszorg op bestuursniveau. 



Opbouw presentatie 
A. Het onderzoekskader in het algemeen. 

 
B. Het 4-jaarlijks onderzoek. 

 
C. Het waarderingskader. 

 
D. De rapportage. 

 
E. Wat betekent dit voor u? 



Waarderingskader:  
kwaliteitsgebieden 



31 

Opbouw standaarden 



Onderwijsresultaten 
Onderzoeken voorjaar 2016 
• Start met drie normerende indicatoren en 

voorlopige (nieuwe) normen. 
• Bij mogelijk onvoldoende terug naar huidige 

indicatoren en normen. 



Opbouw presentatie 
A. Het onderzoekskader in het algemeen. 

 
B. Het 4-jaarlijks onderzoek. 

 
C. Het waarderingskader. 

 
D. De rapportage. 

 
E. Wat betekent dit voor u? 



O 

O 

Oordelen bestuursniveau 



Oordeel en verificatie 

•   



Resultaten verificatie-onderzoek 



Betekenis van oordelen 
Verificatieonderzoek 
• Oordeel (V/O) op een standaard bij een opleiding kan 

zowel positief als negatief effect op oordeel kwaliteitszorg 
hebben. 

 
Risico-opleiding en goede opleiding 
• Oordeel (V/O) over opleiding kan zowel positief als 

negatief effect op oordeel kwaliteitszorg hebben. Geldt 
ook voor oordelen op eigen ambities die we aantreffen. 



Resultaten opleidingsonderzoek 



Opbouw presentatie 
A. Het onderzoekskader in het algemeen. 

 
B. Het 4-jaarlijks onderzoek. 

 
C. Het waarderingskader. 

 
D. De rapportage. 

 
E. Wat betekent dit voor u? 



Wat betekent dit voor u? 

• 4-jaarscyclus in plaats van 3-jaarscyclus. 
• Onderscheid beoordelen van deugdelijkheid en 

waardering van eigen ambities.  
• Geen vooraf geplande steekproef van opleidingen. 
 

 
 



Wat betekent dit voor u? 

Instelling als uitgangspunt 
• We sluiten aan bij organisatie en eigen 

kwaliteitszorgsysteem van de instelling. 
• Hoe kunt laten zien (en uiteindelijk) aantonen dat u aan 

de basiskwaliteit voldoet? 
• Welke belangrijke beleidslijnen zien wij terug in uw 

instelling en hoe stuurt u daarop? 
• Heeft u ook een expertanalyse? 

 
 



Wat betekent dit voor u? 
Maatwerk 
• Onderzoeksplan: is op maat, niet vergelijkbaar met 

collega-instelling. Moet wel uitlegbaar zijn. 
• Informatie grotendeels verstrekken pas na startonderzoek 

en na vaststellen onderzoeksplan. Nooit speciaal voor de 
inspectie. 

• Na onderzoeksplan snel tot onderzoek over, teams uit 
zichzelf al voorbereid laten zijn. 
 

Uitgangspunt: het moet niet 
afhankelijk van de inspectie zijn wat 

de kwaliteit is en hoe u dat aan 
studenten of ons kunt laten zien! 



En hoe verder? 

• Gesprek gehad met vertegenwoordigers van diverse 
instellingen: wat heeft u nodig? 

• FAQ’s op website. 
http://www.onderwijsinspectie.nl/onderwijssectoren/midd
elbaar-beroepsonderwijs 

• Andere informatie en hulpmiddelen op website. 
• Themabijeenkomsten in 2017: i.e.g. kwaliteitszorg en 

ambitie, schoolklimaat en onderwijsresultaten. 
• Maar ook bijvoorbeeld MBO-city. 
• Februari/maart: bekendmaking eerste twee jaren. 

http://www.onderwijsinspectie.nl/onderwijssectoren/middelbaar-beroepsonderwijs
http://www.onderwijsinspectie.nl/onderwijssectoren/middelbaar-beroepsonderwijs
http://www.onderwijsinspectie.nl/onderwijssectoren/middelbaar-beroepsonderwijs
http://www.onderwijsinspectie.nl/onderwijssectoren/middelbaar-beroepsonderwijs

