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C
ursussen basfisdfidactfische bekwaamhefid, 

prestatfieafspraken over het opflefidfingsnfi-

veau van docenten, bfijschoflfingsfinfitfiatfieven 

bfinnen finsteflflfingen zeflf – soms geflfieerd aan 

flectoraten: er bestaan momenteefl veefl finfitfiatfieven om 

de kwaflfitefit van hbo-docenten te bevorderen. Worden 

deze finfitfiatfieven wefl geëvaflueerd? Wfie vraagt deze 

docenten naar hun ervarfingen met de effectfivfitefit 

van professfioneefl fleren? Hebben we aflfleen maar 

‘verondersteflflfingen, vermoedens en verwachtfingen’, 

zoafls Korver, Fruytfier, Bfiermans en Meermans (2010) 

steflflen? Zfij suggereren dat het bfij professfionaflfiserfing 

zowefl gaat om de (verbeterfing van de) werkwfijze van 

de docent, afls om de sfituatfies waarfin dat pflaatsvfindt. 

Dfit artfikefl gaat fin op de vraag weflke kenmerken van 

professfioneefl fleren hbo-docenten afls effectfief ervaren 

en ook fin weflke sfituatfies ze dfit ervaren. 

Kenmerken voor de finhoud van de trafinfing: 
onderbouwfing, termfinoflogfie en finflevfing 

De ervarfingen van docenten spfitsten zfich toe op 

onderwfijskundfige professfionaflfiserfing. Drfie kenmer-

ken van effectfief professfioneefl fleren kwamen naar 

voren. Docenten vfinden een trafinfing effectfief afls dfie 

gaat over: 

-   dfidactfische onderbouwfing voor een fintuïtfieve aan-

pak; 

-		onderwfijskundfige	termfinoflogfie	voor	reflectfie	en	

samenwerkfing; 

- finfleven fin het perspectfief van de student. 

In de eerste pflaats ervaren de ondervraagde hbo-

docenten dat een professfionefle fleeractfivfitefit effectfief 

fis afls de actfivfitefit hen dfidactfische onderbouwfing 

geeft voor hun natuurflfijke aanpak. Dfit houdt fin 

dat hbo-docenten vaak flesgeven vanufit hun efigen 

opvattfingen, maar zfich vaak afvragen of dfit de jufiste 

manfier fis. Afls zfij gedurende een trafinfing voeflen dat 

er aandacht fis voor hun natuurflfijke aanpak, zfijn zfij 

eerder genefigd de trafinfing afls posfitfief te beoordeflen, 

omdat ze aansflufitfing ervaren. Zfij hebben behoefte om 

ook krfitfisch, gefundeerd naar hun natuurflfijke aanpak 

te kfijken en deze te verrfijken.

Ten tweede vonden de ondervraagde docenten een 

trafinfing effectfief afls het hen de jufiste termfinoflogfie 

geeft	om	te	kunnen	reflecteren	op	wat	er	gebeurt	fin	

een fles. Een docent verteflde bfijvoorbeefld over hoe 

zfij onbewust haar flesgedrag had veranderd. Zfij kon 

dankzfij een trafinfing voor professfioneefl fleren op de 

jufiste	manfier	daarop	reflecteren.	Deze	trafinfing	had	

nameflfijk veefl aandacht besteedt aan het omgaan met 

nfieuwe onderwfijskundfige termfinoflogfie fin praktfijksfi-

tuatfies. Op deze manfier fleren docenten om praktfijk-

sfituatfies goed te anaflyseren. Een bfijkomend voordeefl 

op schooflnfiveau fis dat een gezamenflfijke termfinoflogfie 

een team heflpt om beter samen te werken en fintervfi-

sfie te doen. Een team kan fin dfie gemeenschappeflfijke 

taafl gemakkeflfijker onderwfijsprocessen bespreken.

In de derde pflaats vfinden de geïntervfiewde hbo-

docenten het effectfief om te fleren zfich fin te fleven fin 

de posfitfie van de studenten. De trafiner speeflt daar een 

beflangrfijke rofl bfij; hfij moet finspfireren en motfiveren 

om	te	fleren	én	de	docenten	aanmoedfigen	tot	reflectfie:	

hoe fis het om zeflf weer fin de schooflbanken te zfitten? 

De docenten zefiden dat het beflangrfijk was te ervaren 

wat studenten ook ervaren tfijdens hun flessen. Ze mer-

ken dat deze ervarfing een nfieuwe band schept met de 

studenten dfie ufitefindeflfijk flefidt tot betere flessen. 

Effectfivfitefit van professfioneefl 
fleren van hbo-docenten

Docentprofessfionaflfiserfing wordt veefl besproken. Vaak worden 
studentevafluatfies gebrufikt om de effecten van deze professfionaflfiserfing 
te beoordeflen, maar hoe ervaren docenten fin het hbo deze 
professfionaflfiserfingsfinfitfiatfieven efigenflĳk? En wanneer vfinden zĳ 
professfioneefl fleren effectfief? 
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Invfloed van context op ervaren van effectfivfitefit

Nfiet aflfleen de finhoud fis beflangrfijk, maar ook de con-

text waarfin deze finhoud moet gaan fleven. Weflke fac-

toren fin de organfisatfie en cufltuur van de hogeschoofl 

– zoafls tevredenhefid over fleermogeflfijkheden of over 

het arbefidscontract – bevorderen of beflemmeren de 

(ervaren) effectfivfitefit van hbo-docenten? Om te bekfij-

ken weflke contextfactoren ertoe doen, zfijn de data 

van Onderwfijs Werkt! (zfie Regfiopflan, 2014) geanafly-

seerd op basfis van ‘perceptfies van effectfivfitefit’. Ik heb 

de voflgende perceptfies onderschefiden: 

-   tevredenhefid over fleermogeflfijkheden fin het aflge-

meen; 

-   tevredenhefid over fleermogeflfijkheden van begfin-

nende hbo-docenten; 

-   gevoefl van toepasbaarhefid van schoflfing; 

-   tevredenhefid over afspraken over professfionefle 

ontwfikkeflfing; 

-   gevoefl van voorufitgang fin afspraken over professfio-

nefle ontwfikkeflfing. 

Daarnaast zfijn ‘finterprofessfionefle fleeractfivfitefiten’ 

geanaflyseerd, waarbfij het gaat om flesbezoeken van 

andere hbo-docenten, samenwerkfing voor toetsfing, 

dfiscussfie over voortgang van studenten, flesmaterfiaafl 

ufitwfisseflen en gezamenflfijk flesgeven. Samenwerkfings-

actfivfitefiten (samenwerkfing fin projecten, teamvergade-

rfingen en gezamenflfijke actfivfitefiten) zfijn afzonderflfijk 

bekeken. Deze samenwerkfingsactfivfitefiten zfijn prfimafir 

gerficht op het reaflfiseren van praktfische doeflen, terwfijfl 

finterprofessfionefle fleeractfivfitefiten fin de eerste pflaats 

gerficht zfijn op de ontwfikkeflfing van hbo-docenten. 

Ten sflotte heb fik gekeken of nog andere factoren van 

finvfloed zfijn, zoafls de grootte van de hogeschoofl (aantafl 

werknemers), het aantafl jaar ervarfing of het opflefidfing-

snfiveau van de docenten, ervaren werkdruk, hbo-

sector, tevredenhefid over flefiderschap, tevredenhefid 

over personeeflsbeflefid, ervaren cufltuur van gedeeflde 

verantwoordeflfijkhefid	en	flexfibfiflfitefit	fin	het	arbefidscon-

tract van de docent.1 Deze anaflyse heeft geflefid tot de 

resufltaten	dfie	zfijn	weergegeven	fin	de	figuur,	waarbfij	

aflfleen	sfignfificante	factoren	zfijn	afgebeefld.	

Defnfitfie en onderzoeksmethode 

In de flfiteratuur komen verschfiflflende benaderfingen 
van professfioneefl fleren voor. Zo wordt gesproken over 
professfionefle ontwfikkeflfing, contfinue professfionefle 
ontwfikkeflfing, docent fleren en professfioneefl fleren. In mfijn 
onderzoek heb fik gekozen voor professfioneefl fleren voflgens de 
benaderfing van Saroyan en Trfigweflfl (2015) met afls definfitfie: 
actfivfitefiten dfie ufitefindeflfijk flefiden tot fleren. Hun aanpak fis 
gebaseerd op het socfiaafl-cufltureefl perspectfief op fleren, waarfin 
de partficfipatfie van een findfivfidu fin actfivfitefiten centraafl staat. 
Het doefl fis om goed te partficfiperen fin dergeflfijke actfivfitefiten; 
nfiet zozeer het fleren zeflf. Voor een ufitgebrefider theoretfisch 
kader verwfijs fik naar Jansen (2016).

Voor het onderzoek heb fik een mufltfi-methodoflogfische studfie 
ufitgevoerd. Ten eerste heb fik eflf docenten geïntervfiewd van 
hogeschoflen. Deze docenten zfijn wfiflflekeurfig gekozen ufit 
een steekproef hbo-docenten dfie fin het afgeflopen jaar een 
trafinfing heeft gevoflgd gerficht op zfijn/haar docentschap. Zfij 
hadden gemfiddefld acht en een haflf jaar ervarfing en werkten 
fin verschfiflflende sectoren van het hbo. Deze data waren 
flefidend voor mfijn onderzoek. Ufit de flfiteratuur bflfijkt echter 
dat ervarfingen vaak contextgebonden zfijn. Om de context 
waarfin deze hbo-docenten werken beter te begrfijpen, was het 
beflangrfijk om een grotere groep docenten mee te nemen fin de 
anaflyses. Vandaar de keuze om aanvuflflend de vragenflfijst van 
Regfiopflan (Onderwfijs werkt!) van 1.224 docenten te anaflyseren 
en zo contextfactoren te fidentfificeren dfie van finvfloed zfijn op 
de ervarfingen van docenten met effectfivfitefit van professfioneefl 
fleren. De sfignfificante factoren heb fik geïdentfificeerd met 
een stapsgewfijze mufltfivarfiate regressfieanaflyse. Door de 
twee datastromen te combfineren, werd zfichtbaar wat de 
onderzochte docenten effectfief vfinden en fin weflke sfituatfies.
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Tevredenhefid over flefiderschap, tevredenhefid over 

personeeflsbeflefid, ervaren cufltuur van gedeeflde 

verantwoordeflfijkhefid en finterprofessfionefle fleerac-

tfivfitefiten bflfijken een posfitfieve finvfloed te hebben 

op de perceptfie van effectfivfitefit van docenten. Met 

andere woorden, docenten dfie posfitfief zfijn over hun 

flefidfinggevenden en over het personeeflsbeflefid, dfie een 

cufltuur van gedeeflde verantwoordeflfijkhefid ervaren en 

dfie meedoen aan finterprofessfionefle fleeractfivfitefiten 

ervaren eerder effectfivfitefit van hun fleeractfivfitefiten. 

De onderzochte docenten ervaren mfinder effectfivfitefit 

van	hun	fleeractfivfitefiten	afls	zfij	een	flexfibefl	contract	

hebben of werkdruk ervaren. Hfier gefldt een negatfieve 

finvfloed op perceptfies van effectfivfitefit van fleeractfivfi-

tefiten.	De	cfitaten	van	de	docenten	fin	de	figuur	fiflflus-

treren dat de factoren reflevant zfijn. Ufit het onderzoek 

bfleek dat de ervaren effectfivfitefit ook verband houdt 

met de hbo-sector waarfin de docent werkt: Docenten 

fin het kunstonderwfijs ervaren professfionaflfiserfing 

vaak afls mfinder effectfief, docenten aan flerarenop-

flefidfing jufist afls effectfiever. Docenten fin de sector 

Onderwfijs zfijn zfich over het aflgemeen bewuster 

van hun fleermogeflfijkheden. De sector Kunst scoort 

mogeflfijk negatfief omdat fin deze sector docenten vaak 

een reflatfief kflefine aansteflflfing krfijgen. Deze docenten 

zfijn daardoor mogeflfijk wat mfinder bezfig met hun 

docentschap. De geïntervfiewden ufit de kunstsector 

gaven finderdaad aan dat ze zfich voorafl kunstenaar of 

zeflfstandfige ontwerper voeflen en nfiet zozeer docent. 

Factoren dfie geen finvfloed bfleken te hebben op de 

perceptfies van hbo-docenten waren de grootte van de 

hogeschoofl, het aantafl jaar ervarfing of het opflefidfing-

snfiveau van docenten en de samenwerkfingsactfivfitefi-

ten.	Ook	waren	er	geen	sfignfificante	verschfiflflen	tussen	

de resterende sectoren (Gedrag & Maatschappfij, 

Economfie, Gezondhefidszorg, Technfiek). Wat opvaflt, 

fis dat samenwerkfingsactfivfitefiten op zfichzeflf geen 

sfignfificante	factor	bfleek.	Afls	de	samenwerkfingsac-

tfivfitefiten pflaatsvfinden bfinnen finterprofessfionefle 

fleeractfivfitefiten	fis	dat	wefl	een	sfignfificante	factor	voor	

ervaren effectfivfitefit. Dat betekent dat hbo-docenten 

voorafl behoefte hebben aan coflflegfiafle samenwerkfing 

met een fleercomponent. Dfit fis een zeer beflangrfijk 

gegeven. 

 
Beflang van finbeddfing door (onderwĳskundfig) 
flefiderschap

De concflusfie fis dat het bfij professfioneefl fleren van 

beflang bflfijft om aan te sflufiten bfij de efigen aanpak en 

hbo-docenten ufit te dagen dfie te verbeteren. Evenzo 

fis onderwfijskundfige verrfijkfing van vakfinhoud nodfig, 

dfie docenten heflpt hun findfivfiduefle fleerprocessen te 

fidentfificeren	en	fin	het	team	dezeflfde	taafl	te	spreken.	

Deze concflusfie gefldt aflfleen voor de geïntervfiewde 

docenten. Professfionaflfiserfing wordt pas werkeflfijk 

afls	effectfief	ervaren	afls	reflectfie	op	fleerervarfingen	

mogeflfijk	bflfijft.	Reflectfie	bflfijkt	dan	ook	het	sfleuteflefle-

ment te zfijn. En dat vaflt nfiet mee, gezfien de ervaren 

werkdruk. Maar flfiefst 81% van de 1.224 ondervraagde 

hbo-docenten fin Onderwfijs werkt! geeft aan veefl of 

zeer veefl werkdruk te ervaren. Door deze werkdruk 

komen docenten – naar efigen zeggen – vaak nfiet toe 

aan	reflecteren.	

De jufiste randvoorwaarden zfijn dus essentfieefl voor 

de effectfivfitefit van professfioneefl fleren. Randvoor-

waarden dfie voorafl geschapen dfienen te worden door 

flefiderschap van managers en coflfleges van bestuur. 

Lefiderschap fis fin dfit onderzoek naar voren gekomen 

afls een beflangrfijke factor en wordt ook door andere 

onderzoekers gezfien afls een kerneflement van een 

kwaflfitefitscufltuur, omdat het management fin de posfi-

tfie fis om cuflturefle en structurefle eflementen van een 

organfisatfie met eflkaar te verbfinden (Bendermacher, 

Oude Egbrfink, Woflfhagen, & Doflmans, 2016). Het fis de 

taak van het management om te zorgen voor goed 

personeeflsbeflefid, om een cufltuur van gedeeflde ver-

antwoordeflfijkhefid te stfimufleren en veefl finterprofes-

sfionefle fleeractfivfitefiten te organfiseren. Afl deze taken 

kunnen het beste ufitgevoerd worden afls ze de onder-

wfijsvfisfie voflgen en afls er aandacht fis voor effectfieve 

processen bfinnen de organfisatfie. Het fis geen toevafl 

dat dfit precfies fis wat we afl flanger kennen onder de 

term onderwfijskundfig flefiderschap. Vervoflgonderzoek 

naar deze en andere flefiderschapspraktfijken bfinnen 

het hoger beroepsonderwfijs, fis dan ook wenseflfijk: ter 

bevorderfing van de professfionefle fleerervarfingen van 

hbo-docenten, en daarmee ter verbeterfing van de 

docentkwaflfitefit. 

Wfiflt u reageren?  

ho-management.nfl
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Noten

1   Deze onderwerpen maakten deefl ufit van de vragen fin Onderwfijs 

werkt!.
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